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सारांश 

इस अध्ययन में, समय प्रबंधन केवल कायों को शेडू्यल करने या दिन को व्यवस्थित करने के बारे में नह  ंहै - यह व्यस्थिगत लक्ष्ो,ं मूल्ो ंऔर दिमे्मिाररयो ं

के साथ संरेस्थित दवचारश ल दवकल्प बनाने के बारे में है। इसमें प्रदतस्पधी मांगो ंपर दनयंत्रण क  भावना बनाए रिने के दलए योिना बनाना, प्राथदमकता 

िेना और यथाथथवाि  स माएँ दनधाथररत करना शादमल है। कामकाि  मदहलाओ ंके दलए, दवशेष रूप से िेिभाल क  द़िमे्मिाररयो ंवाल  मदहलाओ ंके दलए, 

समय को प्रभाव  ढंग से प्रबंदधत करने क  क्षमता का भावनात्मक स्वास्थ्य, कररयर क  संतुदि और पाररवाररक ररश्ो ंक  गुणवत्ता पर स धा असर पड़ता है। 

 

ewy 'kCn% मदहलाओ,ं कामकाि , आईट , कायथ-ि वन, कररयर  

  

1- çLrkouk 

वतथमान अध्ययन में व्यावसादयक और गैर-व्यावसादयक, दववादहत 

कामकाि  मदहलाओ ं के समय प्रबंधन प्रथाओ ं और 

िनसांस्थिक य और कुछ व्यस्थिगत कारको ं के प्रभाव को 

दनधाथररत करने और चयदनत उत्तरिाताओ ंके एक समूह को दिए 

गए हस्तके्षप कायथक्रम के प्रभाव का आकलन करने का प्रयास 

दकया गया है। ि वन क  बढ़त  िदटलता, बढ़त  क मतें और 

बेहतर ि वन स्तर क  चाहत िैसे कारणो ंसे मदहलाएं हाल ह  में 

कायथबल में शादमल हुई हैं। लगभग हर उद्योग में मदहलाएं कायथरत 

हैं। हमारे भारत िेश में मदहलाएं पारंपररक रूप से बच्ो ंऔर घर 

क  िेिभाल के दलए घर से बाहर नह  ंदनकलत  थ ।ं 

1990 के िशक के बाि वैश्व करण ने भारत य पररदृश्य में गहर  

पैठ बना ल  है। इसने अन्य बातो ंके साथ-साथ बािार उिार करण 

और सूचना प्रौद्योदगक  (आईट ) के्षत्र के उद्भव को गदत ि । हाल 

के िशको ंमें, उच् गदत के डेटा संचार दलंक द्वारा सुगम बनाए गए 

सूचना प्रौद्योदगक  (आईस ट ) के दवकास ने लौदकक और िादनक 

स माओ ं को पाटने वाले बेहतर संचार नेटवकथ  में योगिान दिया 

और तिनुसार, भुगतान दकए गए काम क  तलाश करने वाले लोगो ं

के दलए अवसरो ंके िायरे को व्यापक बनाया।  

1990 के िशक में उिार करण और वैश्व करण क  शुरुआत ने 

भारत में आईट  उद्योग के दवकास का मागथ प्रशस्त दकया। आईट  

उद्योग को अदधकांश दविेश  िेशो ं के साथ 12 घंटे के समय-

अंतराल का स्वाभादवक तुलनात्मक लाभ प्राप्त है, दशदक्षत अंगे्रि  

बोलने वाले लेदकन ससे्त श्रम बल के एक बडे़ वगथ के संपकथ  में है 

और सबसे बढ़कर, भारत सरकार क  न दतगत प्रोत्साहन िैसे कई 

सॉफ्टवेयर प्रौद्योदगक  पाकथ  (एसट प ) क  िापना। 

मदहलाएं एक अच्छा ि वन स्तर और व्यस्थिगत िुश  हादसल 

करने के दलए अपने दनि  और पेशेवर ि वन के ब च संतुलन 

बनाने क  कोदशश कर रह  हैं। भारत य मदहलाओ ं को अपने 

ि वन क  एक पररकल्पना तय करने, साधन या संसाधन उपलब्ध 

कराने और उनके दलए एक ढाँचा बनाने के दलए बहुत से्नहपूणथ 

समथथन क  आवश्यकता होत  है, िबदक समाि और सामादिक 

मुदे्द उनके दवकास के दलए अनुकूल नह  ंहैं। 

 

2. साहित्य समीक्षा 

़िक , एट अल. (2020) [1]. िब कायथ-ि वन संतुलन क  बात 

आत  है, तो गुणवत्तापूणथ समय शब्द का प्रयोग सराहन य होता है। 

गुणवत्तापूणथ समय दबताने क  समस्या माता-दपता िोनो ं पर लागू

https://multiresearchjournal.theviews.in/
https://multiresearchjournal.theviews.in/
https://doi.org/10.5281/zenodo.17263382


International Journal of Advance Research in Multidisciplinary https://multiresearchjournal.theviews.in 

635 https://multiresearchjournal.theviews.in  

होत  है, लेदकन िब बात कामकाि  मदहलाओ ं क  आत  है, तो 

यह और भ  महत्वपूणथ हो िात  है। ऐसा इसदलए है क्ोदंक 

मदहलाएँ पररवार क  धड़कन होत  हैं और उन्हें घर के कामो ंके 

साथ-साथ पूरे पररवार क  िेिभाल भ  करन  होत  है। काम क  

माँग और िबाव के कारण मदहलाओ ं के दलए अपने पररवार के 

साथ गुणवत्तापूणथ समय दबताना मुस्थिल हो िाता है। 120 

कामकाि  मदहलाओ ंके नमूने के आकार वाला यह अध्ययन यह 

समझने के दलए दकया गया था दक क्ा मदहलाएँ अपने पररवार को 

गुणवत्तापूणथ समय िे पात  हैं, उनके सामने आने वाल  कदठनाइयो ं

और चुनौदतयो ं का पता लगाने के दलए और पाररवाररक 

द़िमे्मिाररयो ंको पूरा करने के दलए उनके द्वारा उठाए गए किमो ं

का पता लगाने के दलए। उत्तरिाताओ ंसे एक सु-दनदमथत प्रश्नावल  

के माध्यम से आँकडे़ एकत्र दकए गए थे। दवशे्लषण करने पर, 

पररणाम बताते हैं दक मदहलाएँ समझिार हो गई हैं और माता-

दपता के रूप में अपन  भूदमका के बारे में िागरूकता के कारण, 

वे अपने पररवार को गुणवत्तापूणथ समय िे पा रह  हैं। 

एडम्स, एट अल. (2020) [2]. समय क  समझ और अनुभव 

ऐदतहादसक और सामादिक रूप से दवदभन्न सत्ता और दनयंत्रण 

दनकायो ंद्वारा गढे़ गए हैं, दिन्होनें पंूि वाि  अथथव्यविा में घड़  के 

समय को वसु्त के रूप में इसे्तमाल करने क  वकालत क  है। 

इसने सामान्य रूप से कामकाि  लोगो ं और दवशेष रूप से 

िेिभाल और घरेलू कामो ंमें लग  कामकाि  मदहलाओ ंके ि वन 

को महत्वपूणथ रूप से प्रभादवत दकया है। इसदलए, कई अध्ययनो ंने 

पदिम  कायथिलो ं में समय प्रबंधन के दलंग-आधाररत होने को 

प्रिदशथत दकया है, लेदकन लेिको ंक  िानकार  के अनुसार, अभ  

तक मध्य पूवी िेशो ंमें और दवशेष रूप से स ररया में ऐसा कोई 

अध्ययन नह  ंदकया गया है। यहाँ इस अध्ययन का योगिान है, िो 

गहन, आमने-सामने, अधथ-संरदचत साक्षात्कारो ं के माध्यम से 

वेतनभोग  कायथ करने वाल  स ररयाई मदहलाओ ंके एक नमूने क  

िाँच करता है। यह िाँच प्रदतभादगयो ं के वेतनभोग  और 

अवैतदनक कायथ कतथव्यो ं के संबंध में समय के बारे में व्यस्थिगत 

धारणाओ ं के साथ-साथ समय प्रबंधन के व्यस्थिगत अनुभवो ं का 

भ  पता लगात  है। यहाँ ध्यान उन आंतररक और बाह्य कारको ंक  

पहचान और व्यािा पर कें दित है िो प्रदतभादगयो ंक  धारणाओ ं

और अनुभवो ंको संचादलत करते हैं। साक्षात्कार के वृत्तांतो ंसे पता 

चला है दक समय प्रबंधन दलंग-आधाररत है - इसके दलए पुरुषो ंके 

बिाय मदहलाओ ं को अपन  रोिगार भूदमका और घरेलू भूदमका 

के ब च संतुलन बनाने क  आवश्यकता होत  है। हालाँदक, सभ  

प्रदतभादगयो ंको सावथिदनक वेतनभोग  कायथ और दनि  अवैतदनक 

या घरेलू कायथ में दबताए गए समय के ब च क  स माओ ंके बारे में 

िानकार  नह  ं थ । दनष्कषथतः , अध्ययन ने प्रिदशथत दकया है दक 

घरेलू और िेिभाल संबंध  कायों में दलंग-आधाररत समय आवंटन 

सांसृ्कदतक रूप से अंतदनथदहत है, दिसने सावथिदनक के्षत्र में 

वेतनभोग  कायों में दबताए गए समय को प्रभादवत दकया है। मुि 

शब्द: समय प्रबंधन, समय आवंटन, कायथ, दलंग, सांसृ्कदतक 

मानिंड 

सैमुअल कुट्ट , एट अल. (2018) [3]. इस पत्र में आईट /ब प ओ के्षत्र 

में काम करने वाल  मदहला कमथचाररयो ं के पाररवाररक कल्ाण 

और स्वास्थ्य पर काम के घंटो ंके प्रभाव क  िांच क  गई। नमूने में 

पुणे के्षत्र के आईट /ब प ओ के्षत्र में काम करने वाल  413 मदहला 

कमथचार  शादमल थ ।ं मदहला कमथचाररयो ंके पाररवाररक कल्ाण 

और स्वास्थ्य पर काम के घंटो ंके प्रभाव का पता लगाने के दलए 

MANOVA आयोदित दकया गया था। पाररवाररक कल्ाण और 

स्वास्थ्य के प्रते्यक आदश्रत चर पर कायथ के घंटे के प्रभाव का पता 

लगाने के दलए ANOVA आयोदित दकया गया था। MANOVA के 

पररणामो ं से पता चला है दक मदहला कमथचाररयो ं के पाररवाररक 

कल्ाण और स्वास्थ्य पर काम के घंटो ंका महत्वपूणथ प्रभाव पड़ता 

है। प्रते्यक आदश्रत चर पर लंबे कामकाि  घंटो ंके प्रभाव के दलए 

ANOVA पररणाम दििाते हैं दक पररवार के सिस्यो ं के साथ 

गुणवत्ता समय क  कम  पर काम के घंटो ं का महत्वपूणथ प्रभाव 

पड़ता है, पररवार के सिस्य मदहला कमथचाररयो ंद्वारा पररवार के 

साथ दबताए गए समय के बारे में दशकायत करते हैं, पररवार के 

सिस्यो ं के साथ बातच त क  आवृदत्त में कम , काम के कारण 

अदधक दचड़दचड़ा और अध र हो िाना एनोवा के पररणाम िशाथते 

हैं दक मदहला कमथचाररयो ंपर काम के घंटो ंका महत्वपूणथ प्रभाव 

पड़ता है, वे थक िात  हैं, शार ररक स्वास्थ्य िराब हो िाता है, 

काम से घर आने के बाि आराम नह  ं कर पात  हैं, मदहला 

कमथचाररयो ं का मानदसक तनाव स्तर और व्यवहाररक पररवतथन 

होता है। 

शेि, सबा एट अल. (2020) [4]. पेशेवर और दनि  ि वन के ब च 

सामंिस्य दबठाने में कदठनाइयाँ आम हैं। सामान्य कायथ पद्धदतयो ं

क  प्रगदत के साथ-साथ, िुदनया भर में कायथ-ि वन संघषथ क  

घटना पर व्यापक रूप से ध्यान दिया गया है। कायथ और ि वन का 

संघषथ दवदभन्न व्यस्थिगत, संगठनात्मक और सामादिक मुद्दो ं को 

िन्म िेता है। कायथ ि वन और व्यस्थिगत मामलो ं के िो अलग-

अलग पहलुओ ं में संघषथ से बचने और उनका सामना करने का 

सह  समाधान ढँूढ़ने के दलए, समय प्रबंधन इन िो अलग-अलग 

के्षत्रो ंमें संतुलन बनाने के तर को ंमें से एक है। इस शोध अध्ययन 

का उदे्दश्य हैिराबाि बैंदकंग के्षत्र में मदहला कमथचाररयो ं के ब च 

कायथ और ि वन क  माँगो ंके ब च संतुलन बनाने में समय प्रबंधन 

व्यवहार क  भूदमका का पता लगाना है। दनधाथररत उदे्दश्य तक 

पहँुचने के दलए, स्वतंत्र और आदश्रत चरो ं का आकलन करने के 

दलए 127 प्रदतभादगयो ंको मानक कृत प्रश्नावल  दवतररत क  गईं। 

डेटा संग्रह के बाि, दवकदसत मॉडल का स्माटथ प एलएस 3.2.8 का 

उपयोग करके दवशे्लषण दकया गया। अध्ययन के दनष्कषों ने समय 

प्रबंधन व्यवहार और कायथ ि वन में संघषथ के आकार, यान  

व्यस्थिगत ि वन में कायथ के हस्तके्षप और कायथिल में व्यस्थिगत 

ि वन के हस्तके्षप, के ब च एक महत्वपूणथ वु्यत्क्रम संबंध का 

िुलासा दकया। इसका अथथ है दक समय प्रबंधन तकन को ं का 

उपयोग करके, कायथ और व्यस्थिगत ि वन में संघषथ को कम 

दकया िा सकता है। इसदलए, यह सुझाव दिया िाता है दक 

संगठनो ं को समय प्रबंधन के महत्व को पहचानना चादहए और 

कायथ-ि वन संघषथ को कम करने के दलए न दतयां और प्रदक्रयाएं 

दवकदसत करन  चादहए। 

बरकत , बुशरा आदि। (2021) [5]। कामकाि  माताओ ं में कायथ-

ि वन संतुलन और उनके बच्ो ं पर इसका प्रभाव। वैश्व करण, 

बढ़ते प्रदतस्पधी िबाव और सूचना, संचार एवं प्रौद्योदगक  

(आईस ट ) क  त व्र गदत के साथ आि क  ते़ि गदत वाल  िुदनया 

में, कायथ-िादयत्वो ं और पाररवाररक द़िमे्मिाररयो ं के ब च संतुलन 

बनाए रिने में एक बहुत ह  गंभ र समस्या उत्पन्न हो गई है, 

दिसके पररणामस्वरूप एक-िूसरे पर नकारात्मक प्रभाव पड़ रहा 

है, अथाथत कायथ-ि वन संतुलन; िो ते़ि  से भागत  िुदनया में और 

भ  बढ़ गया है। सामादिक कायथकताथ अपने पेशेवर और दनि  

ि वन के ब च प्रभाव  संतुलन बनाए रिने में दवफल पाए गए हैं। 

यह व्यापक रूप से स्व कार दकया गया है दक िेिभाल करने वाले 

व्यवसायो ं में कायथरत लोग, अपन  नौकर  क  माँगो ं के अनुसार, 

िैदनक आधार पर कई तनावपूणथ अनुभवो ं का सामना करते हैं। 

हालाँदक, यह स्पि होता िा रहा है दक इन समस्याओ ंके मूल में 
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दवदभन्न पहलू हैं। कायथ-ि वन संतुलन क  माँग अभूतपूवथ िर से बढ़ 

रह  है। पररणामस्वरूप, कायथिल पर कायथ-ि वन संतुलन क  

माँग एक बढ़ता हुआ मुद्दा है। इस असंतुलन ने कई व्यस्थिगत 

समस्याओ ं को िन्म दिया है िैसे काम में असंतोष, ि वन में 

असंतोष, तनाव और ब मार , काम का घर पर प्रभाव, दृदिकोण से 

िुड़  समस्याएँ, व्यवहार में बिलाव और पाररवाररक िेिभाल में 

दवफलताएँ। सामादिक कायथकताथ होना अक्सर चुनौत पूणथ, दफर 

भ  फलिाय  कररयर में से एक होता है। सामादिक कायथकताथ 

व्यस्थियो,ं पररवारो,ं समुिायो ं और लोगो ं के समूहो ं को उनके 

ि वन और पयाथवरण को बेहतर बनाने के दलए आने वाल  

समस्याओ ं से दनपटने में मिि करने के दलए द़िमे्मिार होते हैं। 

दवदभन्न समस्याओ ं से दनपटने में, सामादिक कायथकताथ सदक्रय 

श्रवण, सामादिक बोध, समन्वय, सेवा अदभदवन्यास और िदटल 

समस्या समाधान िैसे कई कौशलो ं का उपयोग करते हैं। 

सामादिक कायथकताथओ ं को आघात, दवकलांगता, िराब 

पाररवाररक पररस्थिदतयो,ं िुव्यथवहार, मानदसक और भावनात्मक 

समस्याओ,ं व्यसन और त व्र, पुरान  या लाइलाि ब मार  से स धे 

उत्पन्न होने वाल  समस्याओ ंमें सहायता करने क  आवश्यकता हो 

सकत  है। कायथ-ि वन संतुलन वह है िहाँ कायथ-ि वन और 

व्यस्थिगत ि वन के ब च तनाव को उदचत न दतयो,ं प्रणादलयो,ं 

कायथिल पर सहायक प्रबंधन और प्रावधानो ं और व्यस्थिगत 

ि वन में अचे्छ संबंधो ं के माध्यम से कम दकया िाता है। 

कमथचाररयो ंका प्रिशथन और कायथ संतुदि कायथ-ि वन से प्रभादवत 

होत  है। 

 

3. शोध पद्धहत 

3.1 अनुसंधान डिजाइन 

अध्ययन िो चरणो ं में दकया गया। पहले चरण में पूवथ-तथ्य 

अनुसंधान दडिाइन का पालन दकया गया और िूसरे चरण में 

प्रयोगात्मक अनुसंधान दडिाइन का पालन दकया गया। 

 

चरण 1 

पहले चरण में वणथनात्मक (पूवथव्याप ) शोध दड़िाइन अपनाया 

गया। पूवथव्याप  शोध दड़िाइन एक व्यवस्थित अनुभविन्य िाँच है 

दिसमें वैज्ञादनक का स्वतंत्र चरो ं पर स धा दनयंत्रण नह  ं होता 

क्ोदंक उनक  अदभव्यस्थियाँ पहले ह  घदटत हो चुक  होत  हैं या 

क्ोदंक वे स्वाभादवक रूप से हेरफेर योग्य नह  ं होते (केदलिंगर, 

1978)। 

 

चरण 2 

िूसरा चरण प्रायोदगक प्रकृदत का था। हस्तके्षप कायथक्रम के िौरान 

दिए गए मागथिशथन के प्रभाव का आकलन करने के दलए एक पूवथ-

पर क्षण-पिात प्रयोगात्मक दड़िाइन का उपयोग दकया गया। 

इसका उदे्दश्य दनयोिन, दनयंत्रण और मूल्ांकन के आयामो ं के 

माध्यम से समय और समय-प्रबंधन कौशल के बारे में िागरूकता 

में सुधार करना और चयदनत प्रायोदगक समूह के समय-हत्यारो ं

और समय-दविापनो ंको कम करना था। 

प्र -टेस्ट-पोस्ट-टेस्ट दड़िाइन में, प्र -टेस्ट को प्रायोदगक और 

दनयंत्रण उपचारो ं के अनुप्रयोग से पहले प्रशादसत दकया गया था 

और पोस्ट-टेस्ट को उपचार अवदध के अंत में प्रशादसत दकया गया 

था। 

3.2 नमूनाकरण प्रडिया 

चरण 1: शुरुआत में पांच सौ मदहलाओ ंसे संपकथ  दकया गया, िो 

िोहरा कररयर चला रह  थ  ं और उनमें से िो मदहलाएं सभ  

आवश्यक िानकार  अच्छ  तरह से िेत  पाई गई,ं उन्हें वतथमान 

अध्ययन के दलए चुना गया। अदनच्छा और अधूरे आंकड़ो ं िैसे 

कारणो ंसे केवल िो सौ को अंदतम नमूने के रूप में दलया गया। 

 

चरण 2: चरण I से पेशेवरो ं और गैर-पेशेवरो ं के ब च 30 

मदहलाओ ंके एक समूह क  पहचान क  गई, िो अपने समय का 

प्रबंधन करने में असमथथ थ ।ं ये मदहलाएं एक दिन में पयाथप्त 

अवकाश (4 घंटे) या आराम के घंटे (8 घंटे) नह  ं दनकाल पा रह  

थ ,ं और इसदलए लंबे समय तक अपने 'समय प्रबंधन' में संतुलन 

हादसल नह  ंकर सक ।ं 

 

3.3 िेटा संग्रह 

चरण 1: अने्वषक द्वारा प्रश्नावल  के रूप में मुदित सामग्र  क  

सहायता से आँकडे़ एकत्र दकए गए। यह प्रश्नावल  चेन्नई शहर के 

दवदभन्न भागो ंक  500 कामकाि  मदहलाओ ंको ि  गई। मदहलाओ ं

से उनके कायाथलयो,ं अस्पतालो/ंस्थिदनको,ं कॉलेिो,ं बैंको ंऔर ऐसे 

ह  अन्य दवभागो ंव संिानो ंमें उनके िोपहर के भोिन के समय 

संपकथ  दकया गया। कुछ मामलो ं में प्रश्नावल  में कुछ दववरणो ं के 

बारे में िानकार  के अभाव और अपूणथ उत्तरो ं के कारण, इस 

अध्ययन के दलए केवल 200 लोगो ंको ह  नमूना आकार के रूप में 

दलया गया। उत्तरिाताओ ंको अध्ययन के दनिेश और उदे्दश्य स्पि 

रूप से समझाए गए। 

 

चरण 2: चँूदक अने्वषक को पता था दक कामकाि  मदहलाओ ंको 

अपने िोहरे कररयर में समय प्रबंधन में कदठनाई होत  है, इसदलए 

उन्हें समय प्रबंधन के दवदभन्न पहलुओ ंसे अवगत कराने का दनणथय 

दलया गया तादक वे अपने िैदनक ि वन में समय के तनाव से 

दनपटने में सक्षम हो सकें । पहले चरण में एकदत्रत आँकड़ो ं के 

आधार पर, अध्ययन के दलए उन मदहलाओ ं के एक प्रयोगात्मक 

समूह का चयन दकया गया, िो दबना पयाथप्त आराम या अवकाश 

के प्रदतदिन अदधक समय तक काम करत  पाई गईं। यह हस्तके्षप 

सोमवार से शुक्रवार तक प्रदतदिन िो घंटे क  अवदध के पाँच सत्रो ं

में आयोदित दकया गया। उत्तरिाताओ ं से एक सामान्य हॉल में 

एकदत्रत होने का अनुरोध दकया गया। 

 

3.4 वणणनात्मक डवशे्लषण 

िनसांस्थिक य दववरणो ं का अध्ययन करने और चयदनत 

कामकाि  मदहलाओ ं के समय प्रबंधन व्यवहारो ं का दवशे्लषण 

करने के दलए वणथनात्मक दवशे्लषण दकया गया। प्रदतशत 

दवशे्लषण, माध्य और मानक दवचलन क  गणना क  गई। 

 

4. डेटा हवशे्लषण 

4.1 चयडनत उत्तरदाताओ ंका कायण डववरण 

कायथ का दववरण िैसे कायथ क  स्थिदत, कायथ को ि  गई 

प्राथदमकता, व्यावसादयक अनुभव के वषथ और प्रदतदिन कायथ पर 

व्यत त दकए गए घंटे तथा पेशे का प्रकार तादलका 1 में प्रसु्तत 

दकया गया है। 
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ताडिका 1: उत्तरिाताओ ंका कायथ दववरण (प्रदतशत में) 
 

चर पेशेवर एन=9 गैर पेशेवर एन=101 कुि योग 

 सरकार एन=45 डनजी N=54 कुि सरकार एन=56 डनजी एन=45 कुि एन=200 

 % % % % % ¾ % 

कायथ स्थिदत        

स्वतंत्र रूप से 6.6 12 12.12 3.6 17.8 9.90 11.0 

दकस  संगठन के दलए 82.2 77 77.77 76.8 75.6 76.23 77.0 

िोनो ंके दलए 6.7 7 7.07 8.9 4.4 6.93 7.0 

दकस  व्यस्थि के दलए 44 3 3.03 10.1 2.2 6.93 5.0 

सवोच् प्राथदमकता        

पेशा 6.7 6 6.06 10.7 2.2 6.93 6.5 

पररवार 17.8 23 23.23 21.4 15.6 18.81 27.0 

िोनो ं 75.6 70 70.70 67.9 82.2 74.25 72.5 

दपछला अनुभव        

< 5 वषथ 11.1 24 24.24 5.4 26.7 14.85 19.5 

5-15 वषथ 44.4 46 46.46 33.9 44.4 38.61 42.5 

> 15 वषथ 44.4 29 29.29 60.7 28.9 46.53 38.0 

दबताए गए घंटे काम पर        

< 5 घंटे 8.9 8 8.08 1.8 2.2 1.98 5.0 

5-10 घंटे 80.0 81 81.82 80.4 84.4 82.18 82.0 

> 10 घंटे 11.1 10 10.10 17.9 13.3 15.84 13.0 

पेशे का प्रकार        

व्यािाताओं 44.44 37 37.37 - - - - 

डॉक्टरो ं 26.67 25 25.25 - - - - 

इंि दनयसथ 8.89 13 13.13 - - - - 

वक लो ं 8.89 12 12.12 - - - - 

कंपू्यटर पेशेवर 6.67 7 7.07 - - - - 

चाटथडथ अकाउंटेंट 4.44 5 5.05 - - - - 

 

4.2 आईटी के्षत्र में मडहिाओ ंकी भूडमका 

वे अपने अलग-अलग कायथिलो ंपर क्ा भूदमकाएँ दनभा रहे 

थे, यह िानने के दलए इन भूदमकाओ ंको त न स्तरो ंमें वगीकृत 

दकया गया था। इसदलए, सादहत्य सम क्षा से पहचान  गई 

भूदमकाओ ं और साक्षात्कार में शादमल प्रमुि सूचनािाताओ ं

द्वारा पहचान  गई भूदमकाओ ंका उपयोग करके त न शे्रदणयो ं

में दवशे्लषण दकया गया। 

▪ डनम्न कुशि भूडमकाएँ: इस िंड के दलए कुल 5 भूदमकाएँ 

दनधाथररत क  गई थ ।ं द़िम्बाबे्व में िूरसंचार और बैंदकंग 

उद्योग में आईस ट  में कायथरत मदहलाएँ मुि रूप से 

कंपू्यटर ऑपरेटर क  भूदमका में हैं, िहाँ सबसे अदधक 37, 

यान  78.72% उत्तरिाताओ ं ने भाग दलया। दबदलंग और 

पोस्थसं्टग िकथ  और मश न ऑपरेटरो ंको 47 में से 29 अंक 

दमले, यान  61.70%। ऑदफस मश न ऑपरेटरो ं क  संिा 

17 थ , यान  36.17%। 

▪ मध्यम कुशि भूडमकाएँ: इस शे्रण  में, कुल 3 भूदमकाएँ 

दनधाथररत क  गईं िो इस शे्रण  के दलए योग्य थ ।ं शोध में भाग 

लेने वाले मुितः  कंपू्यटर, एट एम और ऑदफस मश न 

ररपेयरसथ थे, दिनक  प्रदतदक्रया िर 32 थ , िो 68.09% थ । 

इलेस्थक्टि कल और इलेक्टि ॉदनक उपकरण असेंबलसथ को 47 में 

से 5 अंक दमले, िो 10.64% था। 

▪ अत्यडधक कुशि भूडमकाएँ: प्रमुि सूचनािाताओ ं के 

अनुसार, कुल 7 भूदमकाओ ं क  पहचान अत्यदधक कुशल 

भूदमकाओ ंके रूप में क  गई। कंपू्यटर और सूचना प्रणाल  

प्रबंधको ंक  भूदमका में उत्तरिाताओ ंक  संिा सबसे अदधक 

18 थ , िो 38.30% है। इसके बाि कंपू्यटर सॉफ्टवेयर 

इंि दनयर और एस्थिकेशन 13 उत्तरिाताओ ं के साथ 

27.66% हैं। कंपू्यटर दसस्टम दवशे्लषक क  भूदमका 11 

उत्तरिाताओ ंके साथ त सरे िान पर थ , 23.40% ने संकेत 

दिया दक वे यह भूदमका दनभाते हैं। 

 

ताडिका 2: द़िम्बाबे्व में िूरसंचार और बैंदकंग के्षत्र में आईस ट  में 

मदहलाओ ंद्वारा दनभाई गई भूदमकाएँ। स्रोत: (लेिक) 
 

भूडमकाएँ संख्या Percentage 

अत्यदधक कुशल भूदमकाएँ 

कंपू्यटर सॉफ्टवेयर इंि दनयर, अनुप्रयोग। 13 27.66% 

कंपू्यटर दसस्टम दवशे्लषक. 11 23.40% 

कंपू्यटर और सूचना प्रणाल  प्रबंधक। 18 38.30% 

नेटवकथ  और कंपू्यटर दसस्टम प्रशासक। 7 14.89% 

कंपू्यटर और सूचना वैज्ञादनक, अनुसंधान। 4 8.51% 

डेटाबेस प्रशासक. 6 12.77% 

कंपू्यटर प्रोग्रामर. 3 6.38% 

मध्यम कुशल भूदमकाएँ 

दवि्युत एवं इलेक्टि ॉदनक उपकरण संयोिनकताथ। 5 10.64% 

िूरसंचार लाइन इंस्टॉलर और मरम्मतकताथ। 3 6.38% 

कंपू्यटर, एट एम और कायाथलय मश न मरम्मतकताथ। 32 68.09% 

कम कुशि भूडमकाएँ 

दबदलंग एवं पोस्थसं्टग िकथ  और मश न ऑपरेटर। 29 61.70% 

कंपू्यटर ऑपरेटर. 37 78.72% 

कायाथलय मश न ऑपरेटर, कंपू्यटर को छोड़कर। 17 36.17% 

स्थस्वचबोडथ ऑपरेटर, उत्तर िेने वाल  सेवा सदहत। 0 0.00% 

डाक सेवा को छोड़कर मेल िकथ  और मेल 

मश न ऑपरेटर। 
0 0.00% 
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4.3 आईटी के्षत्र में मडहिा कायणबि और कामकाजी 

मडहिाओ ंका औपचाररक जीवन 

इस िोहर  भूदमका को पूणथता से दनभाने के दलए कुशल समय 

प्रबंधन क  आवश्यकता होत  है और मदहलाओ ंका समय प्रबंधन 

कौशल उनके व्यस्थित्व क  दवशेषताओ ं पर दनभथर करता है। 

इसदलए, उनके समय प्रबंधन व्यवहार पर इन चरो ंके प्रभाव का 

अध्ययन करना आवश्यक हो िाता है। 

 

4.3.1 दोहरी भूडमका समायोजन 

 

ताडिका 3: व्यवसाय और के्षत्र के आधार पर कामकाि  मदहलाओ ंके 

ब च िोहर  भूदमका समायोिन क  तुलना 
 

वगण समूह एन अर्ण एसिी मानक तु्रडट 'टी' 

पेशा 
पेशेवर 99 64.14 19.54 1.96 

1.744* 
गैर पेशेवर 101 69.67 24.94 2.48 

के्षत्र 
दनि  99 71.77 20.46 2.06 

3.065** 
सरकार 101 62.20 23.57 2.35 

पेशेवर 
दनि  54 72.76 19.69 2.68 

5.654** 
सरकार 45 53.80 13.53 2.02 

गैर-पेशेवर 
दनि  45 70.58 21.51 3.21 

0.334 
सरकार 56 68.95 27.56 3.68 

दनि  
पेशेवर 54 72.76 19.69 2.68 

0.526 
गैर पेशेवर 45 70.58 21.51 3.21 

सरकार 
पेशेवर 45 53.80 13.53 2.02 

3.607** 
गैर पेशेवर 56 68.95 27.56 3.68 

* 0.05 प्रदतशत के स्तर पर महत्वपूणथ •• 0.01 प्रदतशत के स्तर पर 

महत्वपूणथ 

 

तादलका 3 से पता चलता है दक पेशेवर (64.14) और गैर-पेशेवर 

( = 69.67) मदहलाओ ं(N=200) के औसत अंक उनके व्यवसाय 

के आधार पर िोहर  भूदमका समायोिन में दभन्न थे। यह अंतर 

सांस्थिक य रूप से महत्वपूणथ था (t=1.744; p<0.05)। िब के्षत्र 

को ध्यान में रिा गया, तो पाया गया दक दनि  के्षत्र में कायथरत 

मदहलाओ ं के औसत अंक ( =71.77) सरकार  के्षत्र में कायथरत 

मदहलाओ ं ( =62.20) क  तुलना में उनक  िोहर  भूदमका 

समायोिन के संिभथ में अदधक थे। यह अंतर भ  सांस्थिक य रूप 

से महत्वपूणथ था (t=3.065; p<0.01)। 

 

4.3.2 कामकाजी मडहिाओ ंका व्यक्तित्व 

 

ताडिका 4: व्यवसाय और के्षत्र के आधार पर कामकाि  मदहलाओ ंका 

व्यस्थित्व (प्रदतशत में) 
 

वगण समूह 
टाइप करो प्रकार बी 

एन % एन % 

पेशा 
पेशेवर 57 28.5 42 21.0 

गैर पेशेवर 64 32.0 37 18.5 

के्षत्र 
दनि  58 29.0 41 20.5 

सरकार 63 31.5 38 19.0 

 

तादलका 4, व्यवसाय और के्षत्र के आधार पर कामकाि  मदहलाओ ं

के व्यस्थित्व के प्रदतशत दवतरण को िशाथत  है। व्यवसाय के 

आधार पर मदहलाओ ंके व्यस्थित्व क  तुलना करने पर, यह पाया 

गया दक 28.5 प्रदतशत पेशेवर मदहलाएँ टाइप A व्यस्थित्व क  थ ,ं

िबदक 21 प्रदतशत टाइप B व्यस्थित्व क  थ ।ं गैर-पेशेवर 

मदहलाओ ं में, 32 प्रदतशत मदहलाएँ टाइप A व्यस्थित्व क  थ ,ं 

िबदक 18.5 प्रदतशत दवषय टाइप B व्यस्थित्व के थे। 

के्षत्रवार मदहलाओ ंके व्यस्थित्व क  तुलना करने पर, दनि  के्षत्र में 

कायथरत 29 प्रदतशत मदहलाएँ टाइप ए व्यस्थित्व क  पाई गई,ं 

िबदक केवल 20.5 प्रदतशत मदहलाएँ टाइप ब  व्यस्थित्व क  थ ।ं 

इस  प्रकार, सरकार  के्षत्र में कायथरत मदहलाओ ं क  बात करें  तो 

31.5 प्रदतशत संवाििाता टाइप ए व्यस्थित्व क  थ  ं और 19 

प्रदतशत संवाििाता टाइप ब  व्यस्थित्व क  थ ।ं 

 

4.3.3 समय प्रबंधन प्रडिया 

प्रभाव  समय प्रबंधन व्यस्थियो ंको अपने भाग्य का स्वाम  बनने में 

मिि कर सकता है और समय उन उपकरणो ं में से एक है 

दिनका उपयोग वे अपने लक्ष्ो ं और उदे्दश्यो ं को प्राप्त करने के 

दलए कर सकते हैं। समय दनयोिन, समय दनयंत्रण और समय 

मूल्ांकन, समय प्रबंधन क  प्रदक्रया में शादमल चरण हैं, िो 

कामकाि  मदहलाओ ंमें समय प्रबंधन कौशल का दनधाथरण करने 

में मिि करते हैं। इसदलए, दनम्नदलस्थित तादलकाओ ं का उपयोग 

कामकाि  मदहलाओ ं के समय प्रबंधन चरणो ं में उनके व्यवसाय 

के प्रकार और के्षत्र के आधार पर कौशल के पररणामो ंक  तुलना 

करने के दलए दकया गया है। 

 

4.3.4 व्यवसाय और के्षत्र के आधार पर कामकाजी मडहिाओ ं

के बीच समय प्रबंधन प्रडिया 

 

ताडिका 5: व्यवसाय और के्षत्र के आधार पर कामकाि  मदहलाओ ंके 

ब च समय प्रबंधन कौशल क  तुलना 
 

समय प्रबंधन 

कौशि 
वगण समूह एन अर्ण एसिी 

मानक 

तु्रडट 
'टी' 

योिना 

को दनयंदत्रत 

करना का 

मूल्ांकन 

पेशा 
पेशेवर 99 23.14 5.76 0.58 

1.564 
गैर-पेशेवर 101 21.91 5.37 0.53 

के्षत्र 
दनि  99 22.97 5.41 0.54 

1.129 
सरकार 101 22.08 5.75 0.57 

 

पेशा 

पेशेवर 99 41.63 10.82 1.09 
0.186 

गैर-पेशेवर 101 41.92 11.53 1.15 

के्षत्र 
दनि  99 42.82 10.49 1.05 

1.313 
सरकार 101 40.75 11.73 1.17 

 

पेशा 

पेशेवर 99 12.86 4.38 0.44 
1.504 

गैर-पेशेवर 101 12.01 3.57 0.35 

के्षत्र 
दनि  99 12.61 3.74 0.38 

0.616 
सरकार 101 12.26 4.26 0.42 

 

कामकाि  मदहलाओ ं (N=200) के समय प्रबंधन कौशल क  

तुलना उनके व्यवसाय और के्षत्र के आधार पर तादलका 5 में क  

गई है। तादलका के अवलोकन से पता चलता है दक पेशेवर 

कामकाि  मदहलाओ ं में गैर-पेशेवर मदहलाओ ं ( =21.91) क  

तुलना में अपेक्षाकृत अदधक दनयोिन कौशल ( =23.14) थे, 

लेदकन यह अंतर सांस्थिक य रूप से महत्वपूणथ नह  ं था 

(t=1.564)। के्षत्र के आधार पर दनयोिन कौशल क  तुलना करने 

पर, दनि  के्षत्र में कायथरत मदहलाओ ं ( =22.97) और सरकार  

के्षत्र में कायथरत मदहलाओ ं ( =22.08) के औसत अंको ं में अंतर 

का भ  कोई सांस्थिक य महत्व नह  ंपाया गया (t=1.129)। 
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5. हनष्कषय 

सेक्टर (सरकार  और दनि ) पर दवचार करते हुए, सरकार  और 

दनि  के्षत्रो ं में गैर-पेशेवरो ं के ब च मदहलाओ ं क  समय के प्रदत 

िागरूकता अलग-अलग थ , िबदक सरकार  और दनि  के्षत्रो ंके 

पेशेवर समय के प्रदत अपन  िागरूकता में लगभग समान थे। इस 

शोध में कामकाि  मदहलाओ ं ने अपने समय प्रबंधन के दवदवध 

दृदिकोण, अपन  दिनचयाथ को व्यवस्थित करने के दवदभन्न तर के 

और इन के्षत्रो ं में स्वायत्तता के दवदभन्न स्तरो ं का प्रिशथन दकया। 

समय को िेिने और अपने घरो ंक  चारि वार  के भ तर उसके 

ब तने के तर के में भ  मदहलाओ ंक  अलग-अलग राय थ । 
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