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साराांश 

कर्मचारी र्ानसिक स्वास्थ्य िंगठनात्मक उत्पादकता को र्हत्वपूर्म रूप िे प्रभासित करता है, क्ोसंक कर्मचारी िंगठनात्मक सिकाि की नीिं हैं। शोध ने 

व्यक्तिगत और व्याििासिक दोनो ंिंदभों र्ें भािनात्मक व्यिहार और प्रभािशीलता के र्हत्व पर प्रकाश डाला है। कािमस्थल र्ें कर् जुडाि कर्मचारी की 

भलाई और उत्पादकता को नकारात्मक रूप िे प्रभासित कर िकता है, सजििे फर्ों के सलए नकारात्मक पररर्ार् हो िकते हैं। कर्मचारी जुडाि ग्राहक 

िंतुसि, िफादारी, प्रभािशीलता, िरृ्क्ति और टनमओिर को प्रभासित करता है। र्ानसिक स्वास्थ्य िार्ान्य भलाई का एक र्हत्वपूर्म सनधामरक है, और खराब 

र्ानसिक स्वास्थ्य और नौकरी की र्ांग िंगठन और उिके कर्मचाररिो ंदोनो ंके सलए नकारात्मक पररर्ार् हो िकती है। इिसलए, कािमस्थल र्ें र्ानसिक 

स्वास्थ्य एक र्हत्वपूर्म कारक है सजि पर प्रबंधन के िभी स्तरो ंपर ध्यान देने की आिश्यकता है। िह खंड सडजाइन, नरू्ना, उपकरर्, िार्ग्री और प्रसििा 

िसहत अनुिंधान पिसत को रेखांसकत करता है। अध्यिन का उदे्दश्य दो िेिा के्षत्ो:ं नसििंग और होटल र्ें कर्मचाररिो ंके बीच कार् पर भािनाओ,ं व्यक्तिगत 

प्रभािशीलता, कर्मचारी जुडाि और र्ानसिक स्वास्थ्य र्ें र्ानसिक स्वास्थ्य की भूसर्का की जांच करना था। सदल्ली-एनिीआर के्षत् िे 100 कर्मचाररिो ंका 

एक उदे्दश्यपूर्म नरू्ना चुना गिा, सजिर्ें 50 नसििंग के्षत् िे और 50 होटल के्षत् िे थे। प्रसतभासगिो ंका चिन उनकी शैक्षसर्क िोग्यता, अंगे्रजी और सहंदी ज्ञान 

के आधार पर सकिा गिा था और उपलब्धता के आधार पर उनका चिन सकिा गिा था। िह अध्याि डेटा सिशे्लषर् के सलए िांक्तिकीि तकनीको ंके िाथ 

िर्ाप्त होता है। र्ानसिक स्वास्थ्य के पूिामनुर्ानो ंकी पहचान करने के सलए डेटा का सिशे्लषर् िर्मनात्मक िांक्तिकी, टी-टेस्ट और चरर्बि बहु प्रसतगर्न 

सिशे्लषर् का उपिोग करके सकिा गिा था। प्रशािन चरर् के बाद, डेटा को SPSS (ver-23) का उपिोग करके िंकसलत और सिशे्लसषत सकिा गिा, 

सजििे दोनो ंके्षत्ो ंके बीच र्हत्वपूर्म अंतर िुसनसित हुआ और र्ानसिक स्वास्थ्य के पूिामनुर्ानो ंकी पहचान हुई। 

 

मूल शब्दः  भािनात्मक बुक्तिर्त्ता, प्रदशमन, िक्षर्ता, सिश्वसिद्यालि सशक्षक, उच्च सशक्षा। 
  

प्रस्तावना 

"व्यक्तिगत-स्तरीि चर" कैं पबेल कर्मचारी प्रदशमन को इि तरह 

पररभासषत करता है। दूिरे शब्ो ंर्ें, एक व्यक्ति प्रदशमन के सलए 

सजमे्मदार होता है। औद्योसगक और िंगठनात्मक र्नोसिज्ञान के 

के्षत् िे अक्सर उद्धृत की जाने िाली पररभाषा, िह कािमस्थल की 

गसतशीलता पर चचाम करते िर्ि "प्रिाि, कौशल और पररर्ार्ो ं

का एक िर्ग्र सनर्ामर् है जो फर्म के सलए र्हत्वपूर्म हैं और 

पररर्ार् जो कर्मचारी के सलए र्हत्वपूर्म हैं"। जबसक कुछ 

अध्यिनो ंने नौकरी के प्रदशमन को "प्रते्यक कर्मचारी िे अनुर्ासनत 

र्ात्ा और गुर्ित्ता िे िंबंसधत कािम प्रदशमन" के रूप र्ें सफर िे 

पररभासषत करने का प्रिाि सकिा है, िहााँ बागोजी (1978) के 

अध्यिन र्ें व्यक्तिपरक कारको ं के बजाि सबिी जैिे िसु्तसनष्ठ 

उत्पादकता िंकेतको ंपर जोर सदिा गिा है। 

हालााँसक प्रदशमन एक बहुआिार्ी सिचार है, लेसकन इिके प्रसििा 

घटक-िानी, व्यिहाररक जुडाि को बुसनिादी स्तर पर इिके 

प्रत्यासशत पररर्ार् घटक िे अलग सकिा जा िकता है। पररर्ार् 

घटक सकिी व्यक्ति के कािम आचरर् के बारे र्ें जो कहता है, िही 

व्यिहार पहलू बताता है, जबसक व्यिहार पहलू सकिी कािम को 

पूरा करने के सलए व्यक्तििो ंद्वारा की जाने िाली कारमिाई का िर्मन 

करता है। प्रत्यासशत पररर्ार् व्यिहाररक घटक की तुलना र्ें 

पे्ररर्ा और िंज्ञानात्मक क्षर्ता जैिे तत्वो ंिे असधक प्रभासित होता 

है, हालााँसक कािमस्थल र्ें व्यिहाररक जुडाि और अपेसक्षत पररर्ार् 

के बीच एक िंबंध है। नतीजतन, दोनो ंअिधारर्ाओ ंके बीच पूर्म 

ओिरलैप अभी तक स्पि नही ंहै। 

कािम िे िंबंसधत स्पि सििाएाँ , जैिे सक नौकरी सििरर् र्ें िूचीबि 

आिश्यक कतमव्यो ंको पूरा करना, कािम सनष्पादन को बनाते हैं। 

कािम सनष्पादन िुसनसित करने के सलए आिश्यक तकनीकी ज्ञान 

िा सििांत होना और कई अिाइनर्ेंट को िंभालने की क्षर्ता, 
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िाथ ही उि ज्ञान को लागू करने और कर् पिमिेक्षर् के िाथ 

िफलतापूिमक कािम पूरा करने के सलए कािम कौशल, और कािम 

आदतें, जो अिाइन सकए गए कािों को इि तरह िे प्रसतसििा 

करने की एक िहज क्षर्ता है जो िा तो प्रदशमन र्ें र्दद करती है 

िा नुकिान पहुाँचाती है, कािम सनष्पादन को िुसिधाजनक बनाने 

िाले प्राथसर्क कारक हैं, सजिके सलए असधक िंज्ञानात्मक क्षर्ता 

की आिश्यकता होती है। इि प्रकार, कािम र्ें दक्षता और 

प्रािंसगक कािम अनुभि रु्ि कारक हैं जो कािम सनष्पादन िे पहले 

होते हैं। 

सकिी िंगठन के िंदभम र्ें कािम सनष्पादन, सकिी पिमिेक्षक और 

कर्मचारी के बीच सकिी सनसित कािम को पूरा करने के सलए सकए 

गए िर्झौते को िंदसभमत करता है। तकनीकी और प्रशािसनक 

कािों पर प्रदशमन और नेतृत्व कािों पर प्रदशमन िौपें गए कािम 

सनष्पादन के दो सहसे्स हैं। तकनीकी और प्रशािसनक कािम 

सनष्पादन िे तात्पिम आिश्यक कािम सनष्पादन िे है सजिर्ें सकिी 

की तकनीकी िोग्यता, व्याििासिक सनर्मि और अन्य िर्ान 

कौशल का उपिोग करके सदन-प्रसतसदन के कािम की िोजना 

बनाना, व्यिक्तस्थत करना और प्रबंधन करना शासर्ल है। 

कर्मचाररिो ंर्ें भािनात्मक बुक्तिर्त्ता (ईआई) का आकलन करना 

िंगठनो ं के सलए िह रू्ल्ांकन करने के सलए र्हत्वपूर्म है सक 

कर्मचारी भािनाओ ंको कैिे प्रबंसधत करते हैं, क्लाइंट िे कैिे 

जुडते हैं, और अपने िहकसर्मिो ंके िाथ अचे्छ कार्काजी िंबंध 

बनाने र्ें िफल होते हैं। जबसक िंज्ञानात्मक बुक्तिर्त्ता (आईकू्) 

का परीक्षर् र्ानकीकृत रू्ल्ांकन द्वारा सकिा जाता है, ईआई एक 

असधक जसटल कािम है, क्ोसंक इिर्ें व्यक्तिगत और िार्ासजक 

िोग्यताओ ंको ध्यान र्ें रखा जाता है। कर्मचाररिो ंर्ें ईआई को 

र्ापने के सलए, कई र्नोिैज्ञासनक उपकरर् और रू्ल्ांकन सिसधिााँ 

सिकसित की गई हैं जो िंगठनो ंको ताकत के के्षत्ो ंकी पहचान 

करने और नेतृत्व कौशल, र्नोबल बढाने िाले जैिे टीर्िकम  और 

भािनात्मक सिसनिर्न आसद र्ें िुधार करने र्ें िक्षर् बनाती हैं। 

इिके अलािा, 360-सडग्री फीडबैक की सिसध कॉपोरेट के्षत्ो ं र्ें 

लागू की जाती है तासक कर्मचाररिो ंको उनके िहकसर्मिो ंऔर 

अधीनस्थो ंके िाथ-िाथ प्रबंधको ंिे उनकी भािनात्मक क्षर्ताओ ं

के बारे र्ें फीडबैक सदिा जा िके। व्यिहार िंबंधी अिलोकन, 

स्व-ररपोटम प्रश्नािली और कािमस्थल सिरु्लेशन भी असधक िार्ान्य 

र्ानकीकृत परीक्षर्ो ंके अलािा EI को र्ापने के उपिोगी तरीके 

हैं। भूसर्का सनभाने िाले अभ्याि, िंघषम िर्ाधान पररदृश्य और 

नेतृत्व रू्ल्ांकन का उपिोग िंगठनो ंद्वारा िह आकलन करने के 

सलए सकिा जा िकता है सक कर्मचारी तनाि र्ें खुद को कैिे 

िंचासलत करते हैं, िे पारस्पररक िंघषम का प्रबंधन कैिे करते हैं 

और िे अपने दबाि र्ें कैिे सनर्मि लेते हैं। इिके असतररि, EI 

प्रसशक्षर् कािमिर् और सिकाि कािमिर् कर्मचाररिो ंको उनके 

भािनात्मक कौशल को बेहतर बनाने र्ें कोसचंग, िलाह और 

इंटरैक्तिि कािमशालाओ ंके र्ाध्यर् िे िहािता करते हैं। 

 

साहित्य समीक्षा 

झांग, सबसकिान एट अल। (2022) [6]। भािनाओ ंऔर नौकरी के 

प्रदशमन के बीच िंबंधो ंपर शोध ििमव्यापी है, सफर भी कुछ सिद्वानो ं

ने सिसभन्न भािनाओ ंके िंिुि प्रभािो ंकी जांच की है। व्यापक-

और-सनर्ामर् सििांत और िंिाधनो ं के िंरक्षर् (िीओआर) 

सििांत पर आधाररत, हर् प्रस्ताि करते हैं सक कर्मचाररिो ंकी 

दैसनक भािना र्ें उतार-चढाि (िकारात्मक भािनाएं बनार् 

नकारात्मक भािनाएं) उनके िेिा प्रदशमन को सिपरीत सदशाओ ंर्ें 

प्रभासित करें गे। इिके अलािा, हर् प्रस्ताि करते हैं सक इन प्रभािो ं

को कर्मचाररिो ं की र्नोिैज्ञासनक [िानी, सनिार्क भािनात्मक 

आत्म-प्रभािकाररता (आरईएिई)] और शारीररक (िानी, नीदं की 

गुर्ित्ता) सिशेषताओ ं द्वारा सनिंसत्त सकिा जाएगा। अनुभि 

नरू्नाकरर् सिसध (ईएिएर्) के आधार पर, 18 लगातार सदनो ंर्ें 

35 बैंक शाखाओ ं के 187 फं्रटलाइन कर्मचाररिो ं िे प्राप्त डेटा 

(एन=810) हर्ारी पररकल्पना का िर्थमन करता है। 

सहबाउई, काितर और अन्य। (2024)। आज के कारोबारी जगत 

र्ें, कई िंगठनो ंका ध्यान रु्ि रूप िे रू्तम िंपसत्तिो ंपर कें सित 

है-सजिर्ें लाभप्रदता, राजस्व िृक्ति, नकदी प्रिाह शासर्ल है- जो 

िफलता के प्राथसर्क चालक हैं। हालााँसक, एक और िर्ान रूप 

िे र्हत्वपूर्म के्षत् अक्सर अनदेखा सकिा जाता है और असधक 

ध्यान देने िोग्य है, अथामत्, कर्मचारी र्ानसिक स्वास्थ्य। इि 

िर्ीक्षा का रु्ि उदे्दश्य फर्ों के पररर्ार्ो ं पर कर्मचारी की 

र्ानसिक क्तस्थसत के प्रभािो ंका पता लगाना और उन्हें बेहतर ढंग 

िे िर्झना है। इि उदे्दश्य को पूरा करने के सलए, हर्ने एक 

सिसशि पिसतगत दृसिकोर् का पालन सकिा, कई अकादसर्क 

िासहत्य डेटाबेि र्ें िबिे हासलिा और प्रािंसगक िैज्ञासनक 

प्रकाशनो ंकी छानबीन करके अपने शोध की शुरुआत की, तासक 

सिसभन्न तरीको ंिे पता लगािा जा िके सक र्ानसिक स्वास्थ्य की 

क्तस्थसत कर्मचारी के िर्ग्र कािम िंचालन और फर्ों के पररर्ार्ो ं

को कैिे आकार दे िकती है, सजिर्ें उत्पादकता, प्रदशमन, 

टनमओिर दरें , अनुपक्तस्थसत और बहुत कुछ शासर्ल है।  

टोरेरो, केन एट अल. (2024) [8] अध्यिन घर िे कार् करने के 

अनुभि के सिसभन्न पहलुओ ंकी जांच करता है, व्यापक िर्झ 

प्रदान करने के सलए र्ात्ात्मक और गुर्ात्मक तरीको ंको जोडता 

है। र्ात्ात्मक चरर् िे पता चलता है सक घर िे कार् करने िाले 

कर्मचारी आत्म-प्रभािकाररता के उच्च स्तर, नौकरी की िंतुसि के 

औित िे ऊपर के स्तर और औित िे ऊपर के र्ानसिक स्वास्थ्य 

का प्रदशमन करते हैं। आत्म-प्रभािकाररता और र्ानसिक स्वास्थ्य 

(आर=.24) के बीच बहुत कर् िहिंबंध है, और िंबंध र्हत्वपूर्म 

है (पी=.005) हालांसक, आत्म-प्रभािकाररता और र्ानसिक 

स्वास्थ्य (आर=-.12) के बीच बहुत कर् िहिंबंध है, और िंबंध 

र्हत्वपूर्म नही ंहै (पी=164)। गुर्ात्मक चरर् र्ें, घर िे कार् करने 

िाले कर्मचाररिो ंके जीसित अनुभि का पता लगािा जाता है, जो 

उनके कािम िातािरर्, िर्ि दक्षता और प्रभािी प्रबंधन के रू्ल् 

की अनुकूलनशीलता पर प्रकाश डालता है। चुनौसतिो ं र्ें 

िार्ासजक अलगाि और तकनीकी रु्दे्द शासर्ल हैं। रु्काबला 

करने के तंत् र्ें श्वाि तकनीक, र्ाइंडफुलनेि और िार्ासजक 

जुडाि शासर्ल हैं। र्ात्ात्मक और गुर्ात्मक डेटा का एकीकरर् 

तकनीकी रु्दे्द अनुकूलन पर प्रसशक्षर् िेसबनार, कर्मचाररिो ंऔर 

पिमिेक्षको ंके बीच खुले िंचार को बढािा देने और तनाि प्रबंधन 

कािमिर्ो ंको लागू करने िसहत कारमिाई िोग्य रर्नीसतिो ंका 

िुझाि देता है।  

एसिनो, परफेिो एट अल। (2020) [9]। कंपसनिां लोगो ंके सिकाि 

र्ें सनिेश कर रही हैं और उत्पादकता बढाने के सलए अनुकूल कािम 

िातािरर् बना रही हैं। हािमडम कर्मचारी र्ानसिक स्वास्थ्य पत् इि 

बात पर प्रकाश डालता है सक कािमस्थल पर कर्मचारी का 

र्ानसिक स्वास्थ्य कर्मचारी के िाथ-िाथ िंगठन की उत्पादकता 

को भी प्रभासित करता है। हालााँसक, कलंक के कारर्, र्ानसिक 

स्वास्थ्य के रु्द्दो ंकी न तो ररपोटम की जाती है और न ही उनका 

इलाज सकिा जाता है और इििे उत्पादन कर् हो जाता है। िह 

अध्यिन िािमजसनक और सनजी के्षत् के िंगठनो ं के िंदभम र्ें 

कर्मचाररिो ं के र्नोिैज्ञासनक कल्ार् के उनके कािम और 

प्रािंसगक प्रदशमन पर प्रभाि की जााँच करता है। िािमजसनक और 
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सनजी कंपसनिो ंके तुलनात्मक सिशे्लषर् का उदे्दश्य कर्मचाररिो ंके 

र्नोिैज्ञासनक कल्ार्, िंबंसधत िंस्थागत कारको ंऔर प्रदशमन पर 

उनके प्रभाि की जााँच करना है। अध्यिन के सनष्कषम कािमस्थल 

िथाथमिाद का िर्थमन करते हैं सक सनजी के्षत् के िंगठनो ं र्ें, 

नौकररिााँ अत्यसधक र्ांग िाली और तनािपूर्म होती हैं, जो 

कर्मचाररिो ंके र्ानसिक स्वास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाि डालती हैं; 

जब तनाि का स्तर िीर्ा को पार कर जाता है, तो प्रदशमन र्ें 

सगरािट शुरू हो जाती है। हालााँसक, िािमजसनक के्षत् के िंगठनो ंर्ें, 

आंतररक िातािरर् शांत और कर् तनािपूर्म होता है, इिसलए 

कर्मचाररिो ं का र्नोिैज्ञासनक कल्ार् कर्मचारी के िाथ-िाथ 

उिके प्रदशमन के सलए कोई खतरा पैदा नही ंकरता है। इि प्रकार 

"खुश" कर्मचाररिो ंका प्रदशमन "कर् खुश" कर्मचाररिो ंिे बेहतर 

होता है।  

र्ोख्तार, नूरजासलला और अन्य। (2023) [10]। कर्मचारी प्रदशमन के 

के्षत् र्ें, भािनात्मक बुक्तिर्त्ता (EI) एक र्हत्वपूर्म भूसर्का सनभाती 

है। शोध ने लगातार सदखािा है सक EI का कर्मचारी प्रदशमन के 

िाथ िकारात्मक िंबंध है। िह एक र्हत्वपूर्म भसिष्यििा के 

रूप र्ें कािम करता है, जो प्रभासित करता है सक कर्मचारी अपनी 

भूसर्काओ ं र्ें सकतना अच्छा प्रदशमन करते हैं। भािनात्मक 

बुक्तिर्त्ता र्ें भािनाओ ंको िर्झने, व्यि करने, िर्झने और 

प्रबंसधत करने की क्षर्ता शासर्ल है। जब कर्मचाररिो ंके पाि उच्च 

EI होता है, तो िे कािमस्थल की चुनौसतिो ंऔर गसतशीलता को 

बेहतर ढंग िे िर्झने र्ें िक्षर् होते हैं। चंूसक EI-कर्मचारी के 

प्रदशमन िंबंध का िर्मन करने िाले तंत् को िर्झाने िाले शोध की 

कर्ी है, इिसलए इि अध्यिन ने इि िंबंध र्ें एक र्हत्वपूर्म 

र्ध्यस्थ के रूप र्ें नौकरी की र्ांगो ंकी िंभासित भूसर्का का 

प्रस्ताि सदिा। नौकरी की र्ांगो ंर्ें कािमभार, तनाि और िर्ि के 

दबाि जैिे कारक शासर्ल हैं।  

 

अनुसांधान हियाहवहध 

इि खंड का रु्ि उदे्दश्य िह िर्मन करना है सक अच्छी गुर्ित्ता 

िाले अनुभिजन्य शोध की किौटी को पूरा करने के सलए शोध 

कैिे सकिा गिा। िंचार को आिान बनाने के सलए सिसध अनुभाग 

को आगे उप-अनुभागो ं र्ें सिभासजत सकिा गिा है, सजिर्ें 

सनिोसजत सडजाइन, नरू्ना, उपिोग सकए गए उपकरर् और 

िार्ग्री और प्रसििा के बारे र्ें बतािा गिा है। ितमर्ान अध्याि को 

सनधामररत प्रारूप र्ें तैिार सकिा गिा है जो डेटा सिशे्लषर् के सलए 

उपिोग की जाने िाली िांक्तिकीि तकनीको ं के िाथ िर्ाप्त 

होता है। 

 

डेटा सांग्रिण (Data Collection) 

▪ प्राथहमक डेटा (Primary Data): प्राथसर्क डेटा का िंग्रह 

प्रश्नािली, िाक्षात्कार, और फोकि गु्रप सडस्कशन (Focus 

Group Discussion) के र्ाध्यर् िे सकिा जाएगा। इिर्ें 

कर्मचाररिो ंके र्ानसिक और भािनात्मक पहलुओ ंपर कें सित 

प्रश्न पूछे जाएंगे। 

▪ सद्वतीिक डेटा (Secondary Data): सद्वतीिक डेटा का िंग्रह 

शोध पत्ो,ं िरकारी ररपोटों, और िंगठनात्मक ररकॉडम िे 

सकिा जाएगा, सजिर्ें कर्मचाररिो ं की कािमक्षर्ता और 

र्ानसिक क्तस्थसत पर पूिम अध्यिन शासर्ल हैं। 

▪ नमूना: अध्यिन के सलए सदल्ली-एनिीआर के्षत् िे दो सनजी 

िेिा के्षत्ो ं (नसििंग के्षत् िे 50 और होटल के्षत् िे 50) िे 100 

कर्मचाररिो ंका उदे्दश्यपूर्म नरू्ना उपलब्धता के आधार पर 

चुना गिा। इि शोध के सलए प्रािोसगक नरू्ना चिन 

(Purposive Sampling) का उपिोग सकिा जाएगा। सिसभन्न 

उद्योगो ंऔर िंगठनो ंिे कर्मचाररिो ंका चिन सकिा जाएगा, 

सजनका र्ानसिक तनाि, भािनात्मक उतार-चढाि, और 

कािमक्षर्ता पर अध्यिन सकिा जाएगा। 

 

अनुसांधान हडजाइन:-अनुिंधान सडजाइन को सनम्नसलक्तखत दो 

खंडो ंर्ें अपनािा गिा; 

 

अनुभाग I: कािमस्थल पर भािना, व्यक्तिगत प्रभािशीलता, कर्मचारी 

िंलग्नता और र्ानसिक स्वास्थ्य पर दो िेिा के्षत्ो ंर्ें अंतर करने के सलए 

दो-िरू्ह अनुिंधान सडजाइन का उपिोग सकिा गिा। 
 

समूह I समूह II 

नर्सिंग के्षत्र के 50 कर्मचारी होटल सेक्टर के 50 कर्मचारी 

 

काययस्थल पर भावना का मूल्ाांकन हकया गया 

▪ भावनात्मक सांसगय सवेक्षण: डोहटी (1997) ने भािनात्मक 

िंिर्र् (ईिी) से्कल सिकसित सकिा, जो भािनात्मक िंिर्र् 

के प्रसत िंिेदनशीलता र्ें व्यक्तिगत अंतर का आकलन करने 

के सलए 15-आइटर् प्रश्नािली है। इि पैर्ाने पर आइटर् पााँच 

प्ररु्ख उप-पैर्ानो ंिे जुडे हैं: प्यार, खुशी, गुस्सा, उदािी, िाथ 

ही डर। इन उप-पैर्ानो ंका उपिोग नकारात्मक भािनात्मक 

क्तस्थसतिो ं (िोध, उदािी और डर) के प्रसत िंिेदनशीलता 

सनधामररत करने के सलए सकिा जाता है, और दो पैर्ानो ंका 

उपिोग िकारात्मक भािनात्मक क्तस्थसतिो ं (प्यार और खुशी) 

के प्रसत िंिेदनशीलता सनधामररत करने के सलए सकिा जाता है। 

र्ाप की टेस्ट-रीटेस्ट सिश्विनीिता र्जबूत थी (िोनबैक का 

अल्फा=.90), और इिकी िैधता पिामप्त थी, सजिर्ें उते्तजना, 

भािुकता और करुर्ा के उपािो ं के िाथ र्हत्वपूर्म 

िकारात्मक िहिंबंध थे। 

▪ भावनात्मक कायय: सफनोजेनो, व्रोबेल और सर्रोज (2015) ने 

डीप एक्तिंग एंड िरफेि एक्तिंग से्कल (DASAS) तैिार सकिा, 

जो ब्रदररज और ली (2003) द्वारा सिकसित अपडेटेड से्कल का 

एक िंस्करर् है। िह 9 िेल्फ-ररपोटम प्रश्नािली है जो 

भािनात्मक श्रर् के तीन पहलुओ ं (प्रसत िबसे्कल 3 आइटर्) 

को किर करती है: डीप एक्तिंग, भािनाओ ंका सदखािा करना 

और भािनाओ ंको सछपाना। आइटर् को 5-पॉइंट से्कल पर 

िगीकृत सकिा जाता है, सजिर्ें "कभी नही"ं िबिे कर् और 

"हरे्शा" िबिे असधक होता है। जांचे जा रहे पहलू के उच्च 

स्तर को प्रते्यक िब-से्कल पर उच्च परीक्षर् स्कोर द्वारा दशामिा 

जाता है। िब-से्कल के सलए िोनबैक के गुर्ांक पोसलश 

िंस्करर् र्ें 0.72 िे 0.82 तक थे। DASAS र्ें िैध और 

सिश्विनीि र्ाप सिशेषताएं हैं जो रू्ल से्कल की सिशेषताओ ंके 

बराबर हैं। से्कल की 3-कारक िंरचना को दोहरािा गिा, और 

इिकी आंतररक सिश्विनीिता और सनर्ामर् िैधता स्थासपत की 

गई। 
 

▪ साांख्यिकीय हवशे्लषण 

प्रशािन चरर् के िफल िंकलन के बाद प्राप्त आंकडो ं का 

िांक्तिकीि सिशे्लषर् सकिा गिा। उदे्दश्यो ंके प्रकाश र्ें, डेटा को 

िर्मनात्मक िांक्तिकी (र्ाध्य और एिडी) के अधीन सकिा गिा। 

इिके अलािा, ितमर्ान जांच के उदे्दश्यो ंको पूरा करने के सलए दो 
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के्षत्ो ं के बीच पिामप्त अंतर को देखने के सलए टी-टेस्ट का पता 

लगािा गिा, इिके बाद र्ानसिक स्वास्थ्य के पूिामनुर्ानो ंको खोजने 

के सलए चरर्बि बहु प्रसतगर्न सिशे्लषर् सकिा गिा। प्राप्त 

आंकडो ंका सिशे्लषर् करने के सलए SPSS (ver-23) नार्क एक 

कंपू्यटर एक्तिकेशन का उपिोग सकिा गिा।इि जानकारी को लेने 

के बाद, शोधकताम अब प्राप्त पररर्ार्ो ंको प्रसु्तत करने और सपछले 

सनष्कषों के प्रकाश र्ें उन पर चचाम करने की क्तस्थसत र्ें हैं। 
 

डेटा हवशे्लषण (Data Analysis) 

गुर्ात्मक डेटा का सिशे्लषर् सिषि-आधाररत सिशे्लषर् (Thematic 

Analysis) के र्ाध्यर् िे सकिा जाएगा, जहााँ कर्मचाररिो ं की 

भािनात्मक और र्ानसिक क्तस्थसत को सिसभन्न थीम्स र्ें िगीकृत 

सकिा जाएगा। र्ात्ात्मक डेटा का सिशे्लषर् िर्मनात्मक आाँकडो ं

(Descriptive Statistics) के र्ाध्यर् िे सकिा जाएगा, सजिर्ें 

कर्मचाररिो ंकी कािमक्षर्ता िे िंबंसधत आंकडो ंका सिशे्लषर् सकिा 

जाएगा। 

 

पररणाम और चचाय 

प्रते्यक कमयचारी समूि के हलए वणयनात्मक साांख्यिकी (माध्य 

और एसडी) और दो समूिो ां के बीच स्वतांत्र नमूना टी-परीक्षण। 

ितमर्ान अनुभाग र्ें िरू्हिार िर्मनात्मक िांक्तिकीि सिशे्लषर् के 

बाद चरो ंके आधार पर दो िरू्हो ंके बीच स्वतंत् नरू्ना टी-परीक्षर् 

पर चचाम की गई है। 

 

काम पर भावना (भावनात्मक सांसगय और भावनात्मक श्रम) 

भावनात्मक सांसगय 
 

ताहलका 1 (ए): नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंके भािनात्मक िंिगम पर र्ाध्य और एि.डी. 
 

चर 
नहसिंग कमयचारी (N=50) िोटल कमयचारी (N=50) 

अथय एसडी अथय एसडी 

खुशी 8.64 2.45 9.35 2.85 

प्यार 5.85 2.70 8.48 2.30 

डर 5.65 2.86 8.11 2.70 

गुस्सा 6.04 2.32 9.34 1.42 

उदािी 9.85 1.45 9.19 1.60 

भािनात्मक छूत 36.05 6.41 44.50 6.07 

नोट: (एन=100) 

 

 
नोट: नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंके भािनात्मक िंिगम पर र्ाध्य और एि.डी. 

 

हचत्र 1(ए): नसििंग और होटल िेिा के्षत् के कर्मचाररिो ंके र्ाध्य और एिडी र्ान 

 

तासलका 1(a) कािमस्थल पर भािना के पहले सनर्ामर् भािनात्मक 

िंिगम और उिके आिार् िानी खुशी, प्यार, डर, गुस्सा और उदािी 

पर दो िेिा के्षत्ो ं (नसििंग और होटल िेिा के्षत्) के कर्मचाररिो ं के 

र्ाध्य और एिडी के प्राप्त रू्ल्ो ंको दशामती है। खुशी के आिार् 

पर, नसििंग के्षत् के कर्मचाररिो ं ने 8.64 (एिडी=2.45) का औित 

रू्ल् प्राप्त सकिा, जबसक होटल के्षत् के कर्मचाररिो ं ने 9.35 

(एिडी=2.85) का औित रू्ल् प्राप्त सकिा है। पे्रर् के आिार् पर 

नसििंग के्षत् के कर्मचाररिो ं ने 5.85 (एिडी=2.70) का औित रू्ल् 

प्राप्त सकिा, जबसक होटल कर्मचाररिो ं ने 8.48 (एिडी=2.30) का 

औित रू्ल् प्राप्त सकिा। इिी तरह डर के आिार् पर नसििंग के्षत् 

के कर्मचाररिो ंने 5.65 (एिडी=2.86) का औित रू्ल् प्राप्त सकिा 

भािनात्मक िंिर्र् के अगले आिार् िानी िोध पर, नसििंग 

कर्मचाररिो ंको 6.04 (एिडी=2.32) का औित रू्ल् सर्ला, जबसक, 

आसतथ्य के्षत् के कर्मचाररिो ंको 9.34 (एिडी=1.42) का औित 

रू्ल् सर्ला और उदािी पर नसििंग कर्मचाररिो ं ने 9.85 

(एिडी=1.45) का औित रू्ल् असजमत सकिा, जबसक, होटल 

कर्मचाररिो ं ने 9.19 (एिडी=1.60) का औित रू्ल् प्राप्त सकिा। 

िर्ग्र भािनात्मक िंिर्र् पर नसििंग कर्मचाररिो ं ने 36.05 

(एिडी=6.41) का औित रू्ल् प्राप्त सकिा, जबसक, होटल 
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कर्मचाररिो ं ने 44.50 (एिडी=6.07) का औित रू्ल् प्राप्त सकिा। 

इिे सचत् र्ें दशामिा गिा है। 

भािनात्मक िंिगम पर नसििंग और होटल कर्मचाररिो ं के बीच 

र्हत्वपूर्म िरू्ह अंतर देखने के सलए, स्वतंत् टी-परीक्षर् लागू सकिा 

गिा था।  

 
ताहलका 1(बी) टी-परीक्षर् के पररर्ार् भािनात्मक िंिगम पर नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंकी तुलना करते हैं 

 

चर नूर. एम्प. माध्य (एसडी) गरम. कमयचारी माध्य (एसडी) औसत अांतर टी-कीमत हसग. (2टेल्ड) 

खुशी 8.64 (2.45) 9.35 (2.85) -.715 -2.332 .020 

प्यार 5.85 (2.70) 8.48 (2.30) -2.629 -9.091 .000 

डर 5.65 (2.86) 8.11 (2.70) -2.463 -7.675 .000 

गुस्सा 6.04 (2.32) 9.34 (1.42) -3.298 -14.87 .000 

उदािी 9.85 (1.45) 9.19 (1.60) .655 3.717 .000 

भािनात्मक छूत 36.05 (6.41) 44.50 (6.07) -8.45 -11.74 .000 

 

एनासलसिि िे पता चलता है सक होटल कर्मचाररिो ंकी इर्ोशनल 

िेलबीइंग ऑसफि िेिर िालो ंकी तुलना र्ें ज़्यादा होती है, सजिर्ें 

T-टेस्ट (T=-2.33, p=.020) िे र्हत्वपूर्म अंतर सदखे, जो िपोटम 

िेिर र्ें खुशी के कर् लेिल को सदखाता है। इिके अलािा, 

आसकम टेक्चरल कर्मचाररिो ंने भी अपने होटल के िासथिो ंकी तुलना 

र्ें कर् स्कोर सकिा (M=8.48, SD=2.30) और T-टेस्ट का नतीजा 

भी र्हत्वपूर्म था (T=-9.09, p=.000), जो हॉक्तस्पटैसलटी इंडस्टर ी की 

तुलना र्ें िपोटम रोल र्ें खुशी और प्यार दोनो ं के प्रसत कर् 

िंिेदनशीलता का िंकेत देता है, जहााँ कर्मचारी कस्टर्र बातचीत 

के दौरान अक्सर पॉसजसटि इर्ोशनल एक्सपे्रशन देते हैं। 
 

भावनात्मक कायय 

 

ताहलका 2(ए): नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंके भािनात्मक श्रर् पर औित और एिडी 

 

सति अहभनय 

चर 
नहसिंग कमयचारी (एन=50)  िोटल कमयचारी (एन=50)  

अथय एसडी अथय एसडी 
गहन असभनि 7.56 3.60 7.43 3.77 

भािनाओ ंको सछपाना 9.85 2.78 11.07 2.12 

झठूी भािनाएं प्रकट करना 9.78 2.74 9.88 1.53 

भािनात्मक कािम 27.19 4.61 28.39 3.54 

नोट: (एन=100) 

 

 
नोट: नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंके भािनात्मक श्रर् पर र्ाध्य और एि.डी. 

 

हचत्र 2(ए): नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंके भािनात्मक श्रर् पर र्ाध्य और एि.डी. 

 

दो िसिमि कंपसनिो ंर्ें गे्रड 2(A) कर्मचाररिो ंके औित स्कोर िे पता 

चलता है सक होटल कर्मचाररिो ं ने इंटेंसिि परफॉर्ेंि र्ें 7.43 

(SD=3.77) स्कोर सकिा, जबसक रेस्टोरेंट स्टाफ का औित 9.85 

(SD=2.78) रहा। नसििंग िेिर के कर्मचाररिो ं का कुल औित 

27.19 (SD=4.61) था और होटल कर्मचाररिो ंका 28.39 (SD=3.54) 

था। 

भािनात्मक श्रर् पर नसििंग और होटल कर्मचाररिो ं के बीच 

र्हत्वपूर्म िरू्ह अंतर देखने के सलए, स्वतंत् टी-परीक्षर् लागू सकिा 
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गिा था। 
ताहलका 2(बी): टी-परीक्षर् के पररर्ार् भािनात्मक श्रर् पर नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंकी तुलना करते हैं 

 

 चर नूर. एम्प. माध्य (एसडी) गरम. कमयचारी माध्य (एसडी) औसत अांतर टी-कीमत हसग. (2टेल्ड) 

ितह असभनि 

गहन असभनि 7.56 (3.60) 7.43 (3. 77) .1258 .296 .767 

भािनाओ ंको सछपाना 9.85 (2.78) 11.07 2.12) -1.218 -4.274 .000 

झठूी भािनाएं प्रकट करना 9.78 (2.74) 9.88 (1.53) -.105 -.413 .680 

 भािनात्मक कािम 27.19 (4.61) 28.39 (3.54) -01.20 -2.53 .012 

 

टेबल 2(b) नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंके बीच इर्ोशनल लेबर 

र्ें औित अंतर को सदखाता है। नसििंग कर्मचाररिो ं ने होटल 

कर्मचाररिो ं (M=7.43, SD=3.77) की तुलना र्ें डीप एक्तिंग र्ें 

ज़्यादा स्कोर सकिा (M=7.56, SD=3.60)। इि अंतर के बािजूद, 

एक t-टेस्ट िे पता चलता है सक दोनो ं िेिरो ं के बीच कोई 

सै्टसटक्तस्टकली र्हत्वपूर्म अंतर नही ंहै (t=0.29, p=0.767)। 

 

व्यख्यिगत प्रभाव 
 

ताहलका 3(ए): नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंकी व्यक्तिगत प्रभािशीलता पर औित और एिडी 
 

चर नहसिंग कमयचारी (एन=50)  िोटल कमयचारी (एन=50)  

 अथय एसडी अथय एसडी 

स्व प्रकटीकरर् 9.15 3.37 9.69 3.67 

प्रसतसििा के प्रसत खुलापन 11.95 3.14 12.43 3.83 

िहजानुभूसत 11.10 2.75 11.39 2.93 

व्यक्तिगत प्रभाि 32.21 5.36 33.51 6.59 

नोट: (एन=100)

 

 
नोट: नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंकी व्यक्तिगत प्रभािशीलता पर र्ाध्य और एि.डी. 

 

हचत्र 3(ए).नसििंग और होटल िेिा के्षत् के कर्मचाररिो ंके र्ाध्य और एिडी र्ान 

 

तासलका 3(ए) व्यक्तिगत प्रभािशीलता और इिके तीन आिार्ो ंपर 

कर्मचाररिो ं के दो िेिा िरू्हो ं (नसििंग और होटल) र्ें र्ाध्य और 

एिडी के सलए प्राप्त रू्ल्ो ंको दशामती है। व्यक्तिगत प्रभािशीलता 

के पहले आिार् िानी स्व-प्रकटीकरर् पर नसििंग कर्मचाररिो ं ने 

9.15 (एिडी=3.37) का औित स्कोर प्राप्त सकिा और होटल 

कर्मचाररिो ं द्वारा प्राप्त औित रू्ल् 9.69 (एिडी=3.67) है। 

फीडबैक के सलए खुलेपन के दूिरे आिार् पर, नसििंग कर्मचाररिो ं

ने 11.95 (एिडी=3.14) का औित स्कोर सकिा, जबसक, होटल 

कर्मचाररिो ं ने 12.43 (एिडी=3.83) का औित रू्ल् प्राप्त सकिा। 

इिके अलािा, तीिरे घटक िानी बोधगम्यता पर नसििंग कर्मचारी 

प्रसतभासगिो ं ने 11.10 (एिडी=2.75) का औित स्कोर प्राप्त सकिा 

और होटल कर्मचारी प्रसतभासगिो ं ने 11.39 (एिडी=2.93) का 

औित रू्ल् हासिल सकिा। िर्ग्र व्यक्तिगत प्रभािशीलता पर 

नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंने िर्शः  32.21 (एिडी=5.36) और 

33.51 (एिडी=6.59) का औित स्कोर सकिा। इिे सचत् र्ें दशामिा 

गिा है। व्यक्तिगत प्रभािशीलता पर नसििंग और होटल कर्मचाररिो ं
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के बीच र्हत्वपूर्म िरू्ह अंतर देखने के सलए, स्वतंत् टी-परीक्षर् लागू सकिा गिा था। 
ताहलका 3(बी): टी-परीक्षर् के पररर्ार् व्यक्तिगत प्रभािशीलता पर नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंकी तुलना करते हैं 

 

चर नर. श्रम. माध्य (एसडी) गरम. एम्प. माध्य (एसडी) औसत अांतर टी-कीमत हसग. (2टेल्ड) 

स्व प्रकटीकरर् 9.15 (3.37) 9.69 (3.67) -.543 -1.33 .182 

प्रसतसििा के प्रसत खुलापन 11.95 (3.14) 12.43 (3.83) -.476 -1.18 .238 

िहजानुभूसत 11.10 (2.75) 11.39 (2.93) -.284 -.86 .385 

व्यक्तिगत प्रभाि 32.21 (5.36) 33.51 (6.59) -1.304 -1.88 .060 

नोट: (एन=100) 

 

पररर्ार् तासलका 3(b) व्यक्तिगत प्रभािशीलता और इिके आिार्ो ं

पर नसििंग और होटल िेिा के्षत् के बीच िरू्ह अंतर सदखाती है। 

नसििंग और होटल कर्मचाररिो ं ने आत्म-प्रकटीकरर् पर औित 

अंक प्राप्त सकए (एर्=9.15, एिडी=3.37; एर्=9.69, एिडी=3.67); 

प्रसतसििा के सलए खुलेपन पर औित अंक प्राप्त सकए (एर्=11.95, 

एिडी=3.14; एर्=12.43, एिडी=3.83), व्यािहाररकता पर 

(एर्=11.10, एिडी=2.75; एर्=11.39, एिडी=2.93) और िर्ग्र 

व्यक्तिगत प्रभािशीलता उनके पाि िर्शः  औित स्कोर 

(एर्=32.21, एिडी=5.36; एर्=33.51, एिडी=6.59) है। औित 

िरू्ह अंतर के पररर्ार्ो ं िे पता चला सक िर्ग्र व्यक्तिगत 

प्रभािशीलता (टी=-1.88, पी=.06) आत्म-प्रकटीकरर् (व्यक्तिगत 

जानकारी का खुलािा करने की क्षर्ता, जो श्रोताओ ंको पहले िे 

पता नही ं है) व्यक्तिगत प्रभािशीलता का आिार् (टी=-1.33, 

पी=.18), प्रसतसििा के सलए खुलेपन पर (टी=-1.18, पी=.238), 

बोधगम्यता पर (टी=-1.18, पी=.238)। इन सनष्कषों के आधार पर, 

िह कहा जा िकता है सक व्यक्तिगत प्रभािशीलता का आत्म-

प्रकटीकरर् आिार्, दो के्षत्ो,ं नसििंग और होटल के बीच कोई 

र्हत्वपूर्म अंतर नही ंदेता है। 
 

कमयचारी को काम पर लगाना 

 
ताहलका 4 (ए) नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंकी कर्मचारी िंलग्नता पर औित और एिडी 

 

चर 
नर्सिंग कममचारी (n=50) होटल कममचारी (N=50) 

अर्म एसडी अर्म एसडी 

ताक़त 10.88 4.34 12.69 4.65 

सर्र्मण 13.05 4.20 13.25 5.21 

अवशोषण 11.50 4.24 12.65 4.76 

कर्मचारी को कार् र्र लगाना 35.45 10.18 38.60 12.74 

नोट: (एन=100) 

 

तासलका 4(a) िेिा के्षत् के कर्मचाररिो ंके दो िरू्हो ंके सलए उत्साह 

पर औित स्कोर प्रदसशमत करती है सजिर्ें नसििंग कर्मचारी का प्राप्त 

औित रू्ल् 10.88 (एिडी=4.34) और होटल कर्मचारी 

प्रसतभासगिो ं के सलए 12.69 (एिडी=4.65) औित स्कोर है। दूिरे 

घटक िानी िर्पमर् पर नसििंग और होटल के्षत् के कर्मचाररिो ं ने 

िर्शः  13.05 (एिडी=4.20) और 13.25 (एिडी=5.21) का औित 

रू्ल् प्राप्त सकिा। अिशोषर् घटको ं पर नसििंग कर्मचारी 

प्रसतभासगिो ं ने 11.50 (एिडी=4.24) का औित रू्ल् प्राप्त सकिा 

और होटल कर्मचारी प्रसतभासगिो ं ने 12.65 (एिडी=4.76) का 

औित स्कोर प्राप्त सकिा। इिी तरह, िर्ग्र कर्मचारी जुडाि पर 

नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंने िर्शः  35.45 (एिडी=10.18) का 

औित रू्ल् प्राप्त सकिा।  
 

ताहलका 4(बी) टी-परीक्षर् के पररर्ार् कर्मचारी िंलग्नता पर नसििंग और होटल कर्मचाररिो ंकी तुलना करते हैं 
 

चर नूर. एम्प. माध्य (एसडी) गरम. कमयचारी माध्य (एसडी) औसत अांतर टी मूल् हसग. (2टेल्ड) 

ताक़त 10.88 (4.34) 12.69 (4.65) -1.80795 -3.490 .001 

िर्पमर् 13.05 (4.20) 13.25 (5.21) -.19205 -.352 .725 

अिशोषर् 11.50 (4.24) 12.65 (4.76) -1.14570 -2.208 .028 

कर्मचारी को कार् पर लगाना 35.45(10.18) 38.60 (12.74) -3.14570 -2.369 .018 

नोट: (एन=100) 

 

तासलका 4(बी) िे देखा जा िकता है सक कर्मचारी जुडाि के जोश 

आिार् (ऊजाम और र्ानसिक लचीलेपन के उच्च स्तर को िंदसभमत 

करता है) पर नसििंग कर्मचाररिो ंका औित स्कोर (एर्=10.88, 

एिडी=4.34) होटल कर्मचाररिो ं के औित स्कोर (एर्=12.69, 

एिडी=4.65) िे कर् है। टी-टेस्ट का पता लगाने के बाद प्राप्त 

पररर्ार् दो िेिा के्षत्ो ं (टी=-3.490, पी=.001) के बीच र्हत्वपूर्म 

िरू्ह अंतर सदखाते हैं, होटल के्षत् र्ें कार् करने िाले कर्मचारी 

नसििंग के्षत् के कर्मचाररिो ंकी तुलना र्ें काफी असधक पाए गए। िा 

दूिरे शब्ो ंर्ें िह कहा जा िकता है सक नसििंग के्षत् र्ें कार् करने 

िाले कर्मचाररिो ंर्ें होटल के्षत् के कर्मचाररिो ंकी तुलना र्ें उत्साह 

की कर्ी है। 
 

सिसांबांध और चरणबद्ध बहु प्रहतगमन हवशे्लषण 

▪ नहसिंग के्षत्र में काययस्थल पर भावना, व्यख्यिगत 
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प्रभावशीलता, कमयचारी सांलग्नता और मानहसक स्वास्थ्य के अांतरसांबांध पररणाम 
ताहलका 5 नसििंग कर्मचाररिो ंके बीच भािनात्मक िंिगम और र्ानसिक स्वास्थ्य के अंतरिंबंध पररर्ार् 

 

चर खुद हचड़हचड़ापन हचांता/ सामाहजक मानहसक 

 मूल्ह्रास  अवसाद मुख्यि स्वास्थ्य 

खुशी -.330** -.317** -.349** -.322** -.361** 

प्यार -.209** -.362** -.268** -.305** -.304** 

डर .303** .256** .440** .388** .376** 

गुस्सा .431** .188* .349** .328** .368** 

उदािी .392** .415** .441** .465** .466** 

भािनात्म लगाि .165* .003 .176* .146 .140 

नोट. (एन=50) 
 

तासलका 5 िहिंबंध रै्सटरक्स के पररर्ार्ो ं ने भािनात्मक िंिगम 

(कािमस्थल पर भािना का घटक) और र्ानसिक स्वास्थ्य और इिके 

आिार्ो ं के बीच र्हत्वपूर्म िंबंध सदखािा। िहिंबंध पररर्ार्ो ं िे 

पता चला सक खुशी िांक्तिकीि रूप िे आत्म-ह्राि (आर=-.330, 

पी≤.01) सचडसचडापन (आर=-.317, पी≤.01), सचंता/अििाद 

(आर=-.349, पी≤.01), िार्ासजक सििोग (आर=-.322, पी≤.01) 

और िर्ग्र र्ानसिक स्वास्थ्य स्कोर (आर=-.361, पी≤.01) के िाथ 

नकारात्मक रूप िे िहिंबंसधत है। इिी तरह, प्यार भी िांक्तिकीि 

रूप िे र्हत्वपूर्म रूप िे आत्म-ह्राि (आर=-.209, पी≤.01) 

सचडसचडापन (आर=-.362, पी≤.01), सचंता/अििाद (आर=-.268 

पी≤.01), िार्ासजक सििोग (आर=-.305, पी≤.01) और िर्ग्र 

र्ानसिक स्वास्थ्य स्कोर (आर=-.304, पी≤.01) के िाथ नकारात्मक 

रूप िे िहिंबंसधत है। 

 
ताहलका 6 नसििंग कर्मचाररिो ंके बीच भािनात्मक श्रर् और र्ानसिक स्वास्थ्य के अंतरिंबंध पररर्ार् 

 

 चर आत्म मूल्ह्रास हचड़हचड़ापन हचांता/सामाहजक अवसाद मुख्यि मानहसक स्वास्थ्य 

ितह असभनि 

गहन असभनि -.437** -.502** -.534** -.517** -.538** 

भािनाओ ंको सछपाना .153 .266** .222** .245** .235** 

झठूी भािनाएं प्रकट करना .087 .237** .206* .187* .185* 

भािनात्मक कािम -.197* -.090 -.160* -.144 -.168* 

नोट. (एन=50) 

 

पररर्ार् तासलका 6 िे पता चला सक डीप एक्तिंग िांक्तिकीि रूप 

िे आत्म-ह्राि (r=-.437, p≤.01) सचडसचडापन (r=-.502, p≤.01), 

सचंता/अििाद (r=-.534, p≤.01), िार्ासजक सििोग (r=-.517, 

p≤.01) और िर्ग्र र्ानसिक स्वास्थ्य स्कोर (r=-.538, p≤.01) के 

िाथ नकारात्मक सदशा र्ें जुडा हुआ है। डीप एक्तिंग (एक अनुकूल 

रर्नीसत) और िरफेि एक्तिंग (भािनाओ ं को सछपाना और 

भािनाओ ंका सदखािा करना) नकारात्मक रर्नीसतिो ंका इसे्तर्ाल 

भािनात्मक श्रर् का आकलन करने के सलए सकिा गिा था।  
 

हनष्कषय 

दो िेिा के्षत्ो ं (नसििंग और होटल कर्मचारी) के बीच कािमस्थल पर 

भािनात्मक िंिर्र् के पहलू के आिार्ो ंपर र्हत्वपूर्म िरू्ह अंतर 

पािा गिा।भािनात्मक िंिर्र् के खुशी आिार् पर नसििंग 

कर्मचाररिो ंका स्तर होटल के्षत् के कर्मचाररिो ंकी तुलना र्ें कर् 

पािा गिा।भािनात्मक िंिगम के पे्रर् आिार् पर नसििंग कर्मचाररिो ं

का प्रदशमन होटल के्षत् के कर्मचाररिो ं की तुलना र्ें कर् पािा 

गिा।भािनात्मक िंिर्र् के िोध आिार् पर नसििंग कर्मचाररिो ं

की िंिा होटल के्षत् के कर्मचाररिो ं की तुलना र्ें कर् पाई 

गई।भािनात्मक िंिर्र् के उदािी आिार् पर होटल के्षत् के 

कर्मचाररिो ंकी िंिा नसििंग कर्मचाररिो ंकी तुलना र्ें कर् पाई 

गई।भािनात्मक िंिर्र् के भि के आिार् पर नसििंग कर्मचाररिो ं

की िंिा होटल के्षत् के कर्मचाररिो ं की तुलना र्ें कर् पाई 

गई।भािनात्मक िंिर्र् के कुल स्कोर पर भी होटल कर्मचाररिो ं

का प्रदशमन नसििंग कर्मचाररिो ंकी तुलना र्ें असधक पािा गिा। 

दोनो ं के्षत्ो ं (नसििंग और होटल) के बीच कािमस्थल पर भािनात्मक 

श्रर् पहलू के आिार्ो ंपर र्हत्वपूर्म िरू्ह अंतर पािा गिा।दो िेिा 

के्षत्ो ंअथामत् नसििंग और होटल के्षत् के बीच भािनात्मक श्रर् के गहन 

असभनि और सदखािटी भािनाओ ं के आिार् पर कोई र्हत्वपूर्म 

िरू्ह अंतर नही ं पािा गिा।भािनात्मक श्रर् के भािनाओ ं को 

सछपाने के आिार् के िाथ-िाथ इिके कुल स्कोर पर भी र्हत्वपूर्म 

िरू्ह अंतर पाए गए। िहााँ होटल के्षत् के कर्मचाररिो ंकी िंिा 

नसििंग के्षत् के कर्मचाररिो ंकी तुलना र्ें असधक पाई गई।आत्म-

प्रकटीकरर्, फीडबैक के प्रसत खुलापन, बोधगम्यता और 

व्यक्तिगत प्रभािशीलता िसहत व्यक्तिगत प्रभािशीलता के आिार्ो ं

पर कोई र्हत्वपूर्म िरू्ह अंतर नही ंपािा गिा।दोनो ं के्षत्ो ं (नसििंग 

और होटल) के बीच कर्मचारी जुडाि के आिार्ो ं पर र्हत्वपूर्म 

िरू्ह अंतर पािा गिा, कर्मचारी जुडाि का अिशोषर् आिार् और 

िर्ग्र कर्मचारी जुडाि। इन दोनो ंआिार्ो ंके िाथ-िाथ कुल स्कोर 

पर नसििंग कर्मचाररिो ंकी तुलना र्ें होटल कर्मचाररिो ंका प्रदशमन 

उच्च पािा गिा। 
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