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साराांश 

इस शोध में सकारात्मक मनोविज्ञान, मनोिैज्ञावनक प ूंजी, आत्म-प्रभािकाररता और सूंगठनात्मक सूंसृ्कवत जैसे कारकोूं की भ वमका पर भी प्रकाश डाला गया 

है, जो कममचारी के मानवसक स्वास्थ्य, कायम में सूंलग्नता और निाचार की प्रिृवि को मजब त करते हैं। कोविड-19 महामारी के सूंदभम में मानवसक स्वास्थ्य 

पर उत्पन्न चुनौवतयोूं का भी विशे्लषण वकया गया है, वजसमें कायम-जीिन सूंतुलन की आिश्यकता और कायमस्थल पर मनोिैज्ञावनक सुरक्षा के महत्व को 

रेखाूंवकत वकया गया है। समग्र रूप से, यह शोध इस वनष्कषम पर पहुँचता है वक कममचाररयोूं के प्रदशमन और कल्याण को बनाए रखने और बढाने के वलए 

सूंगठनोूं को मानवसक स्वास्थ्य, सकारात्मक कायम िातािरण, प्रभािी सूंघषम प्रबूंधन रणनीवतयोूं और पे्ररणादायक सूंगठनात्मक सूंसृ्कवत पर विशेष ध्यान देना 

चावहए। अध्ययन सूंगठनोूं के वलए व्यािहाररक सुझाि और हस्तके्षप रणनीवतयाुँ प्रदान करता है, वजससे िे अपने कममचाररयोूं की उत्पादकता, मानवसक 

सूंतुलन और समग्र कायम सूंतुवि को बढा सकते हैं। 

 

मूल शब्दः  कममचाररय, मानवसक स्थस्थवत, भािनात्मक स्थस्थरता, सकारात्मक मनोविज्ञान, मनोिैज्ञावनक प ूंजी, आत्म-प्रभािकाररता। 
  

1. प्रस्तावना 

कममचाररयोूं का मानवसक स्वास्थ्य लूंबे समय से शोधकतामओूं और 

वचवकत्सकोूं के वलए वचूंता का विषय रहा है। इस रुवच का एक 

कारण यह है वक कायमस्थलोूं में कममचाररयोूं का मानवसक स्वास्थ्य 

तेजी से प्रमुख होता जा रहा है, वजसके कारण अनुपस्थस्थवत, 

बनमआउट, कममचारी मुआिजा दािे, कायम-पररिार सूंघषम और कम 

उत्पादकता सवहत महत्वप णम लागतें होती हैं। विशेष रूप से, 

COVID-19 के प्रकोप के साथ, िायरस के प्रकोप से जुडी 

अवनवितताएूं  और भय, साथ ही उद्यमोूं के अस्थस्तत्व के सूंकट के 

कारण कममचाररयोूं के मानवसक विकारोूं में िृस्थि हई है। 

हाल के अध्ययनोूं ने कममचारी मानवसक स्वास्थ्य और विवभन्न 

सूंगठनात्मक पररणामोूं के बीच सूंबूंध को दशामया है, वजसमें 

कममचारी भािनात्मक अवभव्यस्थि, नौकरी की सूंतुवि, दैवनक कायम 

व्यिहार, नौकरी का प्रदशमन और फमम का प्रदशमन शावमल है। 

इनमें से, कममचारी मानवसक स्वास्थ्य और नौकरी के प्रदशमन के 

बीच सूंबूंध एक महत्वप णम शोध विषय रहा है और इस पर अवधक 

से अवधक ध्यान वदया गया है। विद्वानोूं ने सुझाि वदया वक अचे्छ 

मानवसक स्वास्थ्य िाले कममचारी सकारात्मक कायम स्थस्थवत वदखाएूं गे 

और अवधक उत्साह के साथ काम के कायों में खुद को समवपमत 

करें गे, जबवक खराब मानवसक स्वास्थ्य से काम में वनस्थियता और 

पारस्पररक सूंबूंधोूं में वगरािट हो सकती है, जो बदले में 

कममचाररयोूं के कायम प्रदशमन को नकारात्मक रूप से प्रभावित 

करती है। 

हालाुँवक मानवसक स्वास्थ्य और नौकरी के प्रदशमन के बीच के 

सूंबूंध को अच्छी तरह से प्रलेस्थखत वकया गया है, वफर भी वपछले 

शोध में कुछ अपयामप्तताएुँ  हैं। पररणामस्वरूप, कममचारी मानवसक 

स्वास्थ्य नौकरी के प्रदशमन को कैसे आकार देता है, इस बारे में 

हमारा मौज दा ज्ञान खूंवडत और सीवमत रहा है। सबसे पहले, 

कममचारी मानवसक स्वास्थ्य नौकरी के प्रदशमन को कैसे प्रभावित 

करता है इसका मागम अभी भी अस्पि है। मनोिैज्ञावनक विशेषता-

व्यिहार-पररणाम ढाूंचा इूंवगत करता है वक हालाूंवक एक मजब त 

व्यस्थिगत विशेषता वकसी पररणाम के वलए महत्वप णम है, यह 

स्वचावलत रूप से उस पररणाम को उत्पन्न नही ूं करती है; इसके 

बजाय, यह उवचत व्यिहार के माध्यम से पररणाम को प्रभावित 

करती है। द सरा, इस तरह के अध्ययन मुख्य रूप से पविमी 

आवथमक सूंदभों में वकए गए हैं, जबवक चीन जैसी प िी सूंसृ्कवतयोूं में 

परीक्षाएुँ  कम हैं, जो इस के्षत्र की िैविक प्रासूंवगकता में बाधा 

डालती हैं। अध्ययनोूं से पता चला है वक सूंसृ्कवत, जैसे व्यस्थििाद 
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और साम वहकता, व्यस्थियोूं के मानवसक स्वास्थ्य को प्रभावित 

करेगी। 

 

2. साहित्य की समीक्षा 

फोटुमवनसा, आनूंदा. (2022) [1], शोध पिवत मुख्य वनष्कषों के 

आधार पर चयवनत और जाूंचे गए 50 लेखोूं की समीक्षा करके है। 

इस शोध से पता चलता है वक मानवसक स्वास्थ्य और कृतज्ञता को 

कई तरह से समझा जाता है। मानवसक स्वास्थ्य को मुख्य रूप से 

मानवसक स्वास्थ्य अनुभि और प्रवतवियाओूं के रूप में पररभावषत 

वकया जाता है, और कायमस्थल सीखना मुख्य रूप से सहभागी 

प्रथाओूं के माध्यम से सीखने को सूंदवभमत करता है। इसके अलािा, 

यह अध्ययन कायमस्थल में मानवसक स्वास्थ्य और सीखने के बीच 

के सूंबूंध का िणमन करता है। अवधकाूंश अध्ययन कायमस्थल में 

सीखने का समथमन करने और/या बाधा डालने में मानवसक स्वास्थ्य 

की सविय भ वमका पर ध्यान कें वित करते हैं। कुछ शोध बताते हैं 

वक कायमस्थल में मानवसक स्वास्थ्य कृतज्ञता से नकारात्मक रूप से 

प्रभावित होता है। इस शोध से यह भी पता चलता है वक मानवसक 

स्वास्थ्य काम पर कममचाररयोूं की भािनाओूं को प्रभावित करता है। 

यह अध्ययन बताता है वक कूं पवनयाुँ विवभन्न मानि सूंसाधन प्रबूंधन 

रणनीवतयोूं के माध्यम से अपने कममचाररयोूं के मानवसक स्वास्थ्य 

को बनाए रख सकती हैं, और आगे के शोध के वलए, इस के्षत्र में 

रुझानोूं और अूंतरालोूं का िणमन करने की वसफाररश की जाती है। 

ल , वजफें ग एट अल। (2022) [2]। कायमस्थल में कममचाररयोूं के 

मानवसक स्वास्थ्य और नौकरी के प्रदशमन के बीच सूंबूंध एक प्रमुख 

वचूंता का विषय रहा है। हालाूंवक, मौज दा अध्ययन विकवसत 

अथमव्यिस्थाओूं के सूंदभों और प्रदशमन पर कममचाररयोूं के 

मानवसक स्वास्थ्य के प्रभाि के अस्पि मागम पर ध्यान कें वित करने 

के कारण अध रे पररणामोूं से ग्रस्त हैं। इसमें, हम नौकरी के प्रदशमन 

को प्रभावित करने िाले कममचारी मानवसक स्वास्थ्य के तूंत्र की 

जाूंच करते हैं। हम इन पररकल्पनाओूं का परीक्षण करने के वलए 

चीनी फमों के डेटा का उपयोग करते हैं। चीन की 239 फमों के 

नम ने के आधार पर, हम पाते हैं वक कममचाररयोूं के मानवसक 

स्वास्थ्य का नौकरी के प्रदशमन पर सकारात्मक प्रभाि पडता है, 

और इस तरह के सूंबूंध को अवभनि व्यिहार और कायम सूंलग्नता 

द्वारा मध्यस्थ वकया जाता है। वनष्कषम न केिल एक उभरती 

अथमव्यिस्था सेवटूंग में मानवसक स्वास्थ्य पर अनुशासन के ज्ञान को 

समृि करते हैं बस्थि मानवसक स्वास्थ्य, अवभनि व्यिहार और 

कायम सूंलग्नता के वनवहताथम को नौकरी के प्रदशमन तक भी बढाते 

हैं। 

झाूंग, वबवकयान एट अल। (2022) [3] भािनाओूं और नौकरी के 

प्रदशमन के बीच सूंबूंधोूं पर शोध सिमव्यापी है, वफर भी कुछ विद्वानोूं 

ने विवभन्न भािनाओूं के सूंयुि प्रभािोूं की जाूंच की है। व्यापक-

और-वनमामण वसिाूंत और सूंसाधनोूं के सूंरक्षण (सीओआर) 

वसिाूंत पर आधाररत, हम प्रस्ताि करते हैं वक कममचाररयोूं की 

दैवनक भािना में उतार-चढाि (सकारात्मक भािनाएूं  बनाम 

नकारात्मक भािनाएूं ) उनके सेिा प्रदशमन को विपरीत वदशाओूं में 

प्रभावित करें गे। इसके अलािा, हम प्रस्ताि करते हैं वक इन प्रभािोूं 

को कममचाररयोूं की मनोिैज्ञावनक [यानी, वनयामक भािनात्मक 

आत्म-प्रभािकाररता (आरईएसई)] और शारीररक (यानी, नी ूंद की 

गुणििा) विशेषताओूं द्वारा वनयूंवत्रत वकया जाएगा। अनुभि 

नम नाकरण विवध (ईएसएम) के आधार पर, 18 लगातार वदनोूं में 

35 बैंक शाखाओूं के 187 फ्रूं टलाइन कममचाररयोूं से प्राप्त डेटा 

(एन=810) हमारी पररकल्पना का समथमन करता है। 

ररसे्पन्स, सोनजा एट अल. (2016) [4]. यह अध्ययन जाूंचता है वक 

काम पर दैवनक सूंघषम की घटनाएूं  लोगोूं की सविय (िोध, 

अिमानना) और वनस्थिय (उदासी, अपराधबोध) नकारात्मक 

भािनाओूं और इन- और अवतररि-भ वमका प्रदशमन को कैसे 

प्रभावित करती हैं। हम सूंघषम अलगाि की अिधारणा को पेश 

करते हैं और जाूंचते हैं वक क्या यह मुकाबला करने की रणनीवत 

वकसी व्यस्थि द्वारा सूंघषम के अनुभि के कारण महस स की जाने 

िाली नकारात्मक भािनाओूं की वडग्री को कम करती है। 

नीदरलैंड में विवभन्न व्यिसायोूं के बासठ व्यस्थियोूं ने लगातार पाुँच 

कायमवदिसोूं के दौरान प्रश्नािली और दैवनक सिेक्षण उपाय प्रदान 

वकए। बहस्तरीय विशे्लषणोूं से पता चला वक काम पर दैवनक 

सूंबूंध और प्रविया सूंघषम के अनुभि दैवनक नकारात्मक भािनाओूं 

से सकारात्मक रूप से सूंबूंवधत थे। इसके अलािा, पररणामोूं ने 

वनस्थिय नकारात्मक भािनाओूं के विलूंवबत प्रभाि को प्रदवशमत 

वकया: अपराधबोध और उदासी की भािनाओूं ने अगले वदन कम 

इन-रोल और अवतररि-भ वमका प्रदशमन की भविष्यिाणी की। 

हमने यह भी पाया वक सूंघषम अलगाि ने दैवनक सूंघषम और 

नकारात्मक भािनाओूं के बीच सूंबूंधोूं को वनयूंवत्रत वकया। हम 

सूंगठनात्मक अभ्यास के वलए अपने वनष्कषों के वनवहताथों पर 

चचाम करते हैं और भविष्य के शोध के वलए सूंभावित तरीके सुझाते 

हैं। © 2016 इूंटरनेशनल एसोवसएशन फॉर कॉस्थलिक्ट मैनेजमेंट 

और विले पीररयोवडकल्स, इूंक। 

इरािन, मुहम्मद. (2024) [5], वनष्कषम सूंघषों के प्रबूंधन में ईआई 

स्कोर और स्व-ररपोटम की गई प्रभािशीलता के बीच एक महत्वप णम 

सकारात्मक सहसूंबूंध को प्रकट करते हैं, वजसमें ईआई के उच्च 

स्तर पारस्पररक वििादोूं को नेविगेट करने में अवधक आत्मवििास 

और कौशल से जुडे होते हैं। प्रवतगमन विशे्लषण सूंघषम समाधान 

प्रभािशीलता के प्रमुख भविष्यिावणयोूं के रूप में आत्म-

जागरूकता और सहानुभ वत की पहचान करता है, जो रचनात्मक 

सूंघषम प्रबूंधन रणनीवतयोूं को बढािा देने में इन भािनात्मक 

दक्षताओूं के महत्व को उजागर करता है। इसके अलािा, वजन 

प्रवतभावगयोूं ने ईआई प्रवशक्षण कायमिमोूं से गुजरा है, िे सूंघषों के 

प्रबूंधन में उच्च कवथत प्रभािशीलता की ररपोटम करते हैं, जो 

कममचाररयोूं की भािनात्मक बुस्थिमिा के विकास में वनिेश के 

सूंभावित लाभोूं को रेखाूंवकत करता है। अध्ययन ईआई और सूंघषम 

समाधान के बीच सूंबूंधोूं का समथमन करने िाले अनुभिजन्य साक्ष्य 

प्रदान करके मौज दा सावहत्य में योगदान देता है, वजसमें वसिाूंत, 

अभ्यास और भविष्य के शोध वदशाओूं के वलए वनवहताथम हैं। 

 

3. अनुसांधान कार्यप्रणाली 

3.1 अनुसांधान हिजाइन 

यह अध्ययन सकारात्मक मनोिैज्ञावनक प ूंजी और भािनात्मक 

बुस्थिमिा के कममचाररयोूं की भलाई और प्रदशमन पर पडने िाले 

प्रभाि की जाूंच करने के वलए तैयार वकया गया था। इस उदे्दश्य 

को प रा करने के वलए वनयोवजत शोध पिवत का िणमन यहाूं 

अध्ययन वकए गए नम ने, उपयोग वकए गए माप उपकरणोूं, प्रविया 

और डेटा के साूंस्थख्यकीय विशे्लषण के सूंदभम में वकया गया है। 

 

3.2 नमूना 

इस अध्ययन के वलए कममचाररयोूं का एक प्रवतवनवध नम ना चुना 

गया है। नम ना विवभन्न उद्योगोूं और कायमस्थलोूं से वलया गया है, 

तावक विवभन्न प्रकार के मानवसक और भािनात्मक मुद्दोूं का 

अध्ययन वकया जा सके। सुविधा नम नाकरण विवध का उपयोग 

करके लगभग 100-150 कममचाररयोूं का चयन वकया गया। 
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3.3 साांख्यिकीर् हवशे्लषण 

िणमनात्मक साूंस्थख्यकी का उपयोग एकवत्रत डेटा का विशे्लषण 

करने, माध्य, मास्थध्यका और विचरण का म ल्याूंकन करने के वलए 

वकया जाता है। इसके अलािा, ANOVA और t-परीक्षण जैसे 

साूंस्थख्यकीय परीक्षणोूं का उपयोग करके विवभन्न कारकोूं की तुलना 

की जाती है। डेटा का विशे्लषण SPSS सॉफ़्टिेयर या एके्सल का 

उपयोग करके वकया जाता है। 

 

4. पररणाम और हवशे्लषण 

तावलका 1 कममचाररयोूं के बीच कायमस्थल सूंघषों के कारणोूं के 

एक-नम ना आुँकडे वदखाती है। परीक्षण 3 के परीक्षण मान के साथ 

वकया जाता है और पररणाम वदखाते हैं वक x̄ मान चर के वलए 2 से 

3 तक होता है। पररितमन का प्रवतरोध (X̄=3.04, t=.765, 

p=.444), अनुवचत व्यिहार (X̄= 3.03, t=.550, p=.118), अस्पि 

नौकरी की भ वमकाएुँ  (X ̄= 3.01, t=.150, p=.881), खराब नेतृत्व 

(X ̄= 2.96, t=-.787, p=.431), पारदवशमता की कमी (X̄=3.09, 

t=1.774, p=.077)। इन चरोूं का कममचाररयोूं के कायमस्थल सूंघषों 

के कारणोूं में कोई महत्वप णम अूंतर नही ूं है। उपरोि चरोूं के वलए 

p मान 0.05 से अवधक हैं और इसवलए, उपयुमि चरोूं के वलए 

श न्य पररकल्पना स्वीकार की जाती है। इसवलए, पररितमन के प्रवत 

प्रवतरोध, अनुवचत व्यिहार, अस्पि नौकरी की भ वमकाएुँ , खराब 

नेतृत्व और पारदवशमता की कमी जैसे चरोूं के वलए कममचाररयोूं के 

बीच कायमस्थल सूंघषम के कारणोूं में कोई महत्वप णम अूंतर नही ूं है। 
 

ताहलका 1: एक-नम ना साूंस्थख्यकी 
 

एक-नमूना साांख्यिकी 

कार्यस्थल सांघषय एन एक्स एसिी.िी एसिी.ईएम टी िीएफ हसग. 

पररितमन का विरोध 120 3.04 1.188 .049 .765 120 .444 

सूंिादहीनता 120 3.16 1.131 .047 3.323 120 .001* 

अिसरोूं की कमी 120 3.19 1.166 .048 3.863 120 .000* 

अनुवचत व्यिहार 120 3.03 1.202 .050 .550 120 .118 

व्यस्थित्व की टकराहट 120 3.15 1.117 .046 3.292 120 .001* 

अनसुलझी समस्या 120 3.11 1.114 .046 2.336 120 .020* 

भारी कायमभार 120 3.24 1.201 .050 4.748 120 .000* 

अस्पि नौकरी भ वमकाएुँ  120 3.01 1.105 .046 .150 120 .881 

उत्पीडन 120 2.69 1.247 .052 -5.928 120 .000* 

कायम के घूंटे 120 3.13 1.227 .051 2.524 120 .012* 

खराब नेतृत्व 120 2.96 1.207 .050 -.787 120 .431 

काम का तनाि 120 3.20 1.212 .050 4.057 120 .000* 

िवजमत विषय 120 2.78 1.242 .051 -4.359 120 .000* 

पारदवशमता की कमी 120 3.09 1.211 .050 1.774 120 .077 

अनुवचत जोडी 120 3.14 1.190 .049 2.846 120 .005* 

स्रोत: कूं प्य टेड डेटा इलफरेंस 

 
सूंचार अूंतराल (X ̄= 3.16, t=3.323, p=.001), समान अिसरोूं 

की कमी (X̄= 3.19, t=3.863, p=.000), व्यस्थित्व सूंघषम (X̄= 

3.15, t=3.292, p=.001), अनसुलझे कायमस्थल के मुदे्द (X̄= 

3.11, t=2.336, p=.020), भारी कायमभार (X̄= 3.24, t=4.748, 

p=.000), उत्पीडन और धमकाना (X ̄= 2.69, t=-.5.928, 

p=.000), अप्रत्यावशत कायम घूंटे (X̄= 3.13, t=2.524, p=.012), 

कायम तनाि (X̄= 3.20, t=4.057, p=.000), िवजमत विषय (X̄= 

2.78, t=-4.359, p=.000), अनुवचत प्रवशक्षण (X̄= 3.14, 

t=2.846, p=.005)। इन चरोूं के p मान 0.05 से नीचे हैं और 

इसवलए, H0 को 5% महत्व के स्तर पर खाररज कर वदया जाता 

है। इसवलए, सूंचार अूंतराल, समान अिसरोूं की कमी, व्यस्थित्व 

सूंघषम, अनसुलझे कायमस्थल के मुदे्द, भारी कायमभार, उत्पीडन और 

बदमाशी, अप्रत्यावशत कायम घूंटे, कायम तनाि, िवजमत विषय, 

अनुवचत प्रवशक्षण जैसे चरोूं के वलए कममचाररयोूं के बीच कायमस्थल 

सूंघषों के कारणोूं में महत्वप णम अूंतर सावबत होता है। 

तावलका 2 कायमस्थल सूंघषम के स्तरोूं का एक-नम ना टी-परीक्षण 

वदखाती है। परीक्षण 3 के परीक्षण मान के साथ वकया जाता है और 

पररणाम वदखाते हैं वक x̄ मान चरोूं के वलए 2 से 3 तक होता है। 

अूंतर-सम ह सूंघषम (X ̄= 2.99, t=-.253, p=.800), अूंतर-सम ह 

सूंघषम (X ̄= 3.07, t=1.352, p=.177), अूंतर-सूंगठनात्मक सूंघषम 

(X ̄= 3.02, t=.415, p=.678)। इन चरोूं का कायमस्थल सूंघषों के 

स्तरोूं में कोई महत्वप णम अूंतर नही ूं है। उपरोि चरोूं के वलए 

महत्वप णम मान 0.05 से अवधक हैं और इसवलए, उपयुमि चरोूं के 

वलए श न्य पररकल्पना स्वीकार की जाती है। 

 

ताहलका 2: एक-नम ना साूंस्थख्यकी 
 

एक-नमूना साांख्यिकी 

सांघषय के स्तर एन एक्स 
एसिी. 

िी 

एसिी. 

ई एम 
टी िीएफ हसग. 

अूंतिैयस्थ‍ततक बुस्थि 120 2.75 1.229 .051 
-

5.010 
120 .000* 

पारस्पररक 120 2.91 1.092 .045 
-

1.967 
120 .050* 

इूंटर ागु्रप 120 2.99 1.143 .047 -.253 120 .800 

अूंतरसम ह 120 3.07 1.191 .049 1.352 120 .177 

अूंतर-सूंगठनात्मक 120 3.02 1.195 .049 .415 120 .678 

स्रोत: कूं प्य टेड डेटा इलफरेंस 

 
पारस्पररक सूंघषम (X̄= 2.75, t=-5.010, p=.000), अूंतरिैयस्थिक 

सूंघषम (X̄= 2.91, t=-1.967, p=.050) । इन चरोूं के साथमक मान 

0.05 से नीचे हैं और इसवलए, H0 को 5% महत्व के स्तर पर 

खाररज कर वदया जाता है। इसवलए, पारस्पररक सूंघषम और 
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अूंतरिैयस्थिक सूंघषम जैसे चरोूं के बीच कायमस्थल सूंघषों के स्तरोूं 

में साथमक अूंतर सावबत होता है। 

तावलका 3 कायमस्थल सूंघषों के प्रभािोूं के एक-नम ना टी-परीक्षणोूं 

को प्रदवशमत करती है। यह परीक्षण 3 के परीक्षण मान के साथ 

वकया जाता है और पररणाम दशामते हैं वक x̄ मान परीक्षण मान से 

अवधक है। कायमस्थल सूंघषम के सकारात्मक प्रभाि (X̄=34.04, 

t=78.150, p=.000), कायमस्थल सूंघषम के नकारात्मक प्रभाि 

(X ̄=31.47, t=71.002, p=.000)। दोनोूं चरोूं के साथमक मान 

0.000 हैं जो 0.05 से कम है और इसवलए, H0 को 5% महत्व के 

स्तर पर खाररज कर वदया जाता है। इसवलए, कायमस्थल सूंघषम के 

प्रभािोूं में साथमक अूंतर सावबत होता है। 

 

ताहलका 3: एक-नम ना साूंस्थख्यकी 
 

एक-नमूना साांख्यिकी 

सांघषय के प्रभाव एन एक्स एसिी. िी एसिी. ई एम टी िीएफ हसग. 

सकारात्मक प्रभाि 120 34.04 9.616 .397 78.150 120 .000* 

नकारात्मक प्रभाि 120 31.47 9.708 .401 71.002 120 .000* 

स्रोत: कूं प्य टेड डेटा इलफरेंस

 

ताहलका 4: एक-नम ना साूंस्थख्यकी 
 

एक-नमूना साांख्यिकी 

भावनाओां का प्रभाव एन एक्स एसिी. िी एसिी. ई एम टी िीएफ हसग. 

सकारात्मक प्रभाि 120 33.64 9.308 .384 79.692 120 .000* 

नकारात्मक प्रभाि 120 31.55 9.386 .388 73.638 120 .000* 

स्रोत: कूं प्य टेड डेटा इलफरेंस 
 

तावलका 4 कायमस्थल में भािनाओूं के प्रभािोूं के एक-नम ना टी-

परीक्षणोूं को प्रदवशमत करती है। यह परीक्षण 3 के परीक्षण मान के 

साथ वकया जाता है और पररणाम दशामते हैं वक x̄ मान परीक्षण 

मान से अवधक है। कायमस्थल में भािनाओूं के सकारात्मक प्रभाि 

(X ̄=33.64, t=79.692, p=.000), कायमस्थल में भािनाओूं के 

नकारात्मक प्रभाि (X ̄=31.55, t=73.638, p=.000)। कायमस्थल 

की भािनाओूं के सकारात्मक प्रभािोूं और नकारात्मक प्रभािोूं 

दोनोूं के महत्वप णम मान 0.000 हैं जो 0.05 से कम है और इसवलए, 

H0 को 5% स्तर पर खाररज कर वदया जाता है। इसवलए, 

कायमस्थल में भािनाओूं के प्रभािोूं में महत्वप णम अूंतर सत्यावपत है। 

 

ताहलका 5: एक-नम ना साूंस्थख्यकी 
 

एक-नमूना साांख्यिकी 

ईआई का प्रभाव एन एक्स एसिी. िी एसिी. ई एम टी िीएफ हसग. 

सूंघषम में कमी 120 3.25 1.274 .053 4.703 120 .000* 

उच्च प्रदशमन 120 3.33 1.087 .045 7.370 120 .000* 

उच्च पे्ररणा 120 3.42 1.113 .046 9.166 120 .000* 

नौकरी का तनाि कम 120 3.40 1.082 .045 8.899 120 .000* 

उच्च उत्पादकता 120 3.48 1.103 .0 46 10.483 120 .000* 

नौकरी से सूंतुवि 120 3.46 1.039 .043 10.695 120 .000* 

उच्च मनोबल 120 3.46 1.103 .046 10.113 120 .000* 

रचनात्मकता बढती है 120 3.43 1.143 .047 9.111 120 .000* 

ररशे्त बढाएुँ  120 3.40 1.126 .046 8.698 120 .000* 

नेतृत्व गुण 120 3.44 1.162 .048 9.169 120 .000* 

स्रोत: कूं प्य टेड डेटा इलफरेंस 
 

तावलका 5 कायमस्थल में भािनात्मक बुस्थिमिा के प्रभािोूं के एक-

नम ना टी-परीक्षणोूं को प्रदवशमत करती है। परीक्षण 3 के परीक्षण 

मान के साथ वकया जाता है और पररणाम दशामते हैं वक x̄ मान 

परीक्षण मान से अवधक है। सूंघषों में कमी (X̄=3.25, t=4.703, 

p=.000), कायम वनष्पादन में िृस्थि (X̄=3.33, t=7.370, p=.000), 

कायम करने की उच्च पे्ररणा (X̄=3.42, t=9.166, p=.000), कम 

नौकरी तनाि (X̄=3.40, t=8.899, p=.000), उच्च उत्पादकता 

(X ̄=3.56, t=10.483, p=.000), नौकरी से सूंतुवि (X̄=3.46, 

t=10.695, p=.000), उच्च मनोबल (X̄=3.46, t=10.113, 

p=.000), रचनात्मकता में िृस्थि (X ̄=3.43, t=9.111, p=.000), 

पारस्पररक सूंबूंध विकवसत करना (X ̄=3.40, t=8.698, p=.000), 

नेतृत्व गुणोूं में िृस्थि (X ̄=3.44, t=9.169, p=.000)। कायमस्थल में 

भािनात्मक बुस्थिमिा के प्रभािोूं में चर के p मान 0.05 से कम हैं, 

यानी 0.000 और इसवलए, H0 को 5% महत्व स्तर पर खाररज कर 

वदया जाता है। इसवलए, कायमस्थल में भािनात्मक बुस्थिमिा के 

प्रभािोूं में महत्वप णम अूंतर सावबत होता है। 

 

ताहलका 6: एक-नम ना साूंस्थख्यकी 
 

एक-नमूना साांख्यिकी 

ईआई का 

प्रभाव 
एन एक्स 

एसिी. 

िी 

एसिी. ई 

एम 
टी िीएफ हसग. 

कायमस्थल सूंघषम 120 53.59 10.728 .443 114.164 120 .000* 

भािनात्मक 

बुस्थिमिा 
120 117.50 21.898 .905 126.460 120 .000* 

कायम प्रदशमन 120 64.26 11.458 .474 129.319 120 .000* 

स्रोत: कूं प्य टेड डेटा इलफरेंस 
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तावलका 6 कायमस्थल सूंघषम, भािनात्मक बुस्थिमिा (ईआई) और 

कायम प्रदशमन के एक-नम ना टी-परीक्षणोूं को प्रदवशमत करती है। 

परीक्षण 3 के परीक्षण मान के साथ वकया जाता है और पररणाम 

प्रदवशमत करते हैं वक x̄ मान परीक्षण मान से अवधक है। कायमस्थल 

सूंघषम (X̄=53.59, t=114.164, p=.000), भािनात्मक बुस्थिमिा 

(X ̄=117.5, t=126.46, p=.000), कायम प्रदशमन (X̄=64.26, 

t=129.319, p=.000. अध्ययन चर के साथमक मान 0.000 हैं जो 

0.05 से नीचे है और इसवलए, H0 को 5% महत्व स्तर पर खाररज 

कर वदया जाता है। इसवलए, कायमस्थल सूंघषम, भािनात्मक 

बुस्थिमिा और कायम प्रदशमन के बीच एक महत्वप णम अूंतर है। 

 

5. हनष्कषय 

उद्यवमता अनुसूंधान में मनोिैज्ञावनक प ूंजी की एक उज्ज्वल 

सूंभािना है। सृजन प्रविया और अिसरोूं की पहचान या उद्यमी 

और व्यािसावयक प्रदशमन के नेतृत्व को बढािा देने िाले कारक के 

रूप में सकारात्मक सूंगठनात्मक व्यिहार की जाूंच की जा सकती 

है। 

यह समझना भी उवचत है वक मनोिैज्ञावनक प ूंजी और भािनात्मक 

बुस्थिमिा का कममचारी कल्याण और प्रदशमन के साथ सूंबूंध कुछ 

मामलोूं में गैर-रैस्थखक हो सकता है या नही ूं, इसकी जाूंच करने के 

वलए और अवधक शोध की आिश्यकता है। पयमिेक्षण प्रथाओूं, 

सकारात्मक सूंगठन की स्थस्थवत और इन चरोूं पर कवथत 

सूंगठनात्मक समथमन के प्रभाि का अध्ययन करने के वलए आगे 

अनुसूंधान बढाया जा सकता है। 
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