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Lkkjka”k 

भारत में प्रशासनिक व्यवस्था को अधिक सक्षम, पारदशी, उत्तरदायी एवं िागररक-कें द्रित बिािे के उद्देश्य से वर्ष 2020 में राष्ट्रीय ससववल सेवा 
क्षमता निमाषण कायषक्रम (National Programme for Civil Services Capacity Building - NPCSCB) के अंतगषत समशि कमषयोगी की शुरुआत की गई। 
इस पहल का उद्देश्य पारंपररक प्रसशक्षण व्यवस्था को बदलकर क्षमता-आिाररत (Competency-based) प्रसशक्षण, सतत अधिगम तथा 
डिजिटल सशक्षा के माध्यम से लोक सेवकों को भववष्ट्य की चिुौनतयों के अिरुूप तैयार करिा है। इस शोि-पत्र में समशि कमषयोगी की 
अविारणा, उद्देश्यों, प्रमुख ववशेर्ताओं तथा सुशासि के संदभष में इसकी भूसमका का आलोचिात्मक ववश्लेर्ण ककया गया है। अध्ययि 
गुणात्मक (Qualitative) एवं द्ववतीयक स्रोतों पर आिाररत है। निष्ट्कर्षतः यह पाया गया कक समशि कमषयोगी प्रशासनिक दक्षता और 
िागररक-कें द्रित शासि की द्रदशा में एक महत्त्वपूणष सुिार है, ककन्तु इसके प्रभावी कक्रयान्वयि के सलए डिजिटल अवसंरचिा, प्रसशक्षण की 
गुणवत्ता, राज्यों की सहभाधगता तथा पररणाम-आिाररत मूलयांकि को और सुदृढ़ करिे की आवश्यकता है। (साथ ही यह भी प्रश्ि उठाता है 
कक क्या केवल प्रसशक्षण और डिजिटल learning platform प्रशासनिक संस्कृनत में वास्तववक पररवतषि ला सकते हैं, या इसके सलए संस्थागत 
सुिार, िवाबदेही तंत्र, और राििीनतक-प्रशासनिक इच्छाशजक्त भी अनिवायष है।) 
वतषमाि में समशि कमषयोगी2.0 को इस कायषक्रम का अगला चरण मािा िा रहा है, जिसमें केवल व्यजक्तगत क्षमता-ववकास िहीं, बजलक 
संस्थागत सुिार, संगठिात्मक प्रदशषि, और प्रसशक्षण को शासि-प्रणाली में गहराई से समाद्रहत करिे पर िोर द्रदया िा रहा है।cbc+2 

यह शोि-पत्र समशि कमषयोगी और समशि कमषयोगी 2.0 का आलोचिात्मक ववश्लेर्ण करता है और यह प्रश्ि उठाता है कक क्या प्रसशक्षण-
आिाररत यह मॉिल भारत में वास्तववक सुशासि ला सकता है। 
 

ewy 'kCn% समशि कमषयोगी, सुशासि, प्रशासनिक सुिार, क्षमता निमाषण, ससववल सेवा।  

  

çLrkouk 

वैश्वीकरण, डिजिटलीकरण तथा िागररकों की बढ़ती 
अपेक्षाओ ंके कारण भारतीय प्रशासनिक व्यवस्था के समक्ष 
िई चुिौनतयााँ उत्पन्ि हुई हैं। पारंपररक प्रसशक्षण प्रणाली 
बदलती प्रशासनिक आवश्यकताओं को पयाषप्त रूप से पूरा 
िहीं कर पा रही थी। इसी सदंभष में भारत सरकार िे 2020 
में समशि कमषयोगी प्रारम्भ ककया, जिसका उद्देश्य ससववल 

सेवकों की क्षमता, दक्षता एवं उत्तरदानयत्व को बढ़ािा है। 
समशि का लक्ष्य केवल प्रसशक्षण देिा िहीं, बजलक 
प्रशासनिक ससं्कृनत में पररवतषि लािा भी है, जिससे 
िागररकों को गुणवत्तापूणष एवं समयबद्ि सेवाएाँ उपलब्ि हो 
सकें । इस लक्ष्य की प्राजप्त में प्रशासनिक तंत्र की भूसमका 
कें िीय होती है, क्योंकक िागररक और सरकार के बीच सबसे 
महत्वपूणष कडी ससववल सेवा ही है। 
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अब िब इसका िया चरण, समशि कमषयोगी2.0, सामि ेआ 
रहा है, तो यह और भी महत्वपूणष हो िाता है कक हम इसके 
उद्देश्यों, संभाविाओं और सीमाओं का गंभीर मलूयाकंि 
करें।  
इसी पषृ्ट्ठभूसम में समशि कमषयोगी की कलपिा की गई, 
ताकक भारतीय िौकरशाही को 21वी ंसदी की आवश्यकताओं 
के अिुरूप ढाला िा सके। यह पहल केवल प्रसशक्षण 
कायषक्रम िहीं, बजलक प्रशासनिक सोच में पररवतषि लािे का 
प्रयास है। इसके माध्यम से सरकार एक ऐसे सक्षम, 
तकिीकी रूप से दक्ष और पररणाम-उन्मुख ससववल सेवा तंत्र 
का निमाषण करिा चाहती है िो िीनत-निमाषण, िीनत-
कक्रयान्वयि और सेवा-प्रदाि — तीिों स्तरों पर बेहतर 
प्रदशषि कर सके। 
 
शोध सिस्या 
भारत में प्रशासनिक सुिारों पर अिके पहलें हुई हैं, ककन्तु 
प्रसशक्षण-कें द्रित सिुारों का सुशासि पर वास्तववक प्रभाव 
अभी भी अध्ययि का ववर्य है। प्रश्ि यह है कक क्या 
समशि कमषयोगी वास्तव में प्रशासनिक दक्षता, पारदसशषता 
एवं िागररक-कें द्रित शासि को सुदृढ़ करिे में सक्षम है? 
 
अध्ययन के उद्देश्य 
1. समशि कमषयोगी की अविारणा एवं उद्देश्यों का 

अध्ययि करिा। 
2. समशि कमषयोगी का सशुासि पर प्रभाव ववश्लेवर्त 

करिा। 
3. समशि के समक्ष प्रमुख चुिौनतयों की पहचाि करिा। 
4. सुिार हेतु सुझाव प्रस्तुत करिा। 
 
शोध पद्धतत 
यह अध्ययि गुणात्मक (Qualitative) एवं वणषिात्मक-
ववश्लेर्णात्मक (Descriptive-Analytical) प्रकृनत का है। 
इसमें द्ववतीयक स्रोतों िैसे सरकारी ररपोटष, िीनत दस्तावजे़, 
शोि लेख, पुस्तकों तथा आधिकाररक वेबसाइटों का उपयोग 
ककया गया है। 
 
सुशासन का अर्म 
सुशासि की अविारणा प्रशासि की केवल औपचाररक दक्षता 
तक सीसमत िहीं है। इसका अथष ऐसी शासि-व्यवस्था से है 
िो पारदशी, िवाबदेह, सहभागी, न्यायपूणष, प्रभावी और 
िागररक-कें द्रित हो। भारत में प्रशासनिक सुिार आयोग िे 
भी िागररक-कें द्रित प्रशासि के सलए पारदसशषता, 

ववकें िीकरण, िैनतकता, प्रकक्रया में सिुार और ससववल सेवा 
सुिार (transparency, decentralization, ethics, 
process reforms and civil service reforms) िैसे 
ससद्िांतों पर बल द्रदया है। 
सुशासि में ििता की भागीदारी, संस्थािों की िवाबदेही, 
कािूि का शासि, तथा सेवाओं की समयबद्ि आपूनतष 
महत्वपूणष मािी िाती है। िब प्रशासि िागररकों की 
समस्याओं को समझकर समािाि देता है, तभी शासि को 
अच्छा या सुशासि कहा िा सकता है। 
इसी दृजष्ट्ट से समशि कमषयोगी को देखा िाए तो यह केवल 
कासमषक प्रसशक्षण का कायषक्रम िहीं, बजलक सुशासि की 
संस्थागत आिार-सशला को मिबूत करिे का प्रयास है। यद्रद 
यह सफल होता है, तो यह प्रशासि को अधिक सक्षम, 
उत्तरदायी और सेवा-उन्मुख बिा सकता है। 
 
मिशन किमयोगी की पषृ्ठभूमि 
भारत सरकार िे 2 ससतंबर 2020 को समशि कमषयोगी को 
मंिूरी दी, जिसे राष्ट्रीय ससववल सेवा क्षमता निमाषण 
कायषक्रम (National Programme for Civil Services 
Capacity Building-NPCSCB) कहा िाता है सरकार ि े
इसे भारतीय िौकरशाही के सिुार की एक बडी पहल के रूप 
में प्रस्तुत ककया। इसका उद्देश्य ससववल सेवकों की क्षमता 
निमाषण की िीवं को मिबूत करिा और शासि को अधिक 
प्रभावी बिािा है। 
PIB के अिुसार यह समशि सरकारी कमषचाररयों के सलए 
एक “िया प्रयोग” है, जिसके माध्यम से उन्हें अपि ेसोचिे 
के तरीके, दृजष्ट्टकोण और कौशल में आिुनिकता लािी है। 
इसका लक्ष्य उन्हें अधिक पारदशी, िवोन्मेर्ी, सकक्रय और 
प्रौद्योधगकी-सक्षम (transparent, innovative, proactive, 
and technology-enabled) बिािा है।  
इस योििा का डिजिटल आिार iGOT Karmayogi 
platform है, िो सरकारी अधिकाररयों को ऑिलाइि 
प्रसशक्षण, पाठ्यक्रम और learning resources उपलब्ि 
कराता है। यह व्यवस्था continuous learning को बढ़ावा 
देती है और ववसभन्ि मतं्रालयों तथा ववभागों में क्षमता 
निमाषण को संस्थागत रूप देती है। 
 
मिशन किमयोगी 2.0 क्या है 
समशि कमषयोगी 2.0 को हासलया सरकारी और पे्रस स्रोतों में 
इस reform agenda का अगला चरण बताया गया है। 
इसके तहत ध्याि अब केवल individual learning पर 
िहीं, बजलक उस सीख को संगठिात्मक प्रदशषि और 
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संस्थागत संस्कृनत (organizational performance and 
institutional culture) में बदलिे पर है। 
िए चरण में राज्यों, अग्रणी ससं्थाि और शासि प्रणासलयााँ 
(frontline institutions और governance systems) को 
अधिक महत्व द्रदया िा रहा है, ताकक क्षमता-ववकास केवल 
एक प्रसशक्षण गनतववधि ि रहकर सरकारी कायषप्रणाली का 
स्थायी द्रहस्सा बि िाए। 
CBC और अन्य आधिकाररक अपिटे के अिुसार 2.0 में 
सीखिे के ितीिे, साधथयों द्वारा मलूयाकंि, AI-आिाररत 
केस स्टिीज़, और रेनिगं से परफॉमेंस का िुडाव (learning 
outcomes, peer assessment, AI-based case 
studies, and training-to-performance linkage) िसेै 
आयामों को भी अधिक मिबूत ककया िा रहा है। 
इससलए 2.0 को समशि कमषयोगीकी ववस्तार िहीं, बजलक 
उसका संस्थागतकरण का गहि चरण (deeper 
institutionalization phase) कहिा अधिक उधचत होगा। 
 
2.0 का िहत्ि 
समशि कमषयोगी 2.0 का सबसे बडा योगदाि यह है कक यह 
क्षमता निमाषण एक स्टैंि-अलोि प्रसशक्षण गनतववधि से िुडा 
हुआ है, जिसमें सरकार के कामकाि का द्रहस्सा बिािे की 
द्रदशा में आगे की समीक्षा की गई है। यह सुिार की “अगला 
चरण” है, िहां व्यजक्तगत सीखि े से लेकर संस्थागत 
व्यवहार और शासि के पररणामों को िोडा िा रहा है। 
साििा सप्ताह 2026 और उससे िुडी पहल, िैसे कमषयोगी 
क्षमाता किके्ट, कमषयोगी कतषव्य कायषक्रम, रस्ट-आिाररत 
सहकमी मूलयाकंि और एआई-संचासलत केस स्टिी सूट, यह 
दशाषता है कक सुिार अब अधिक व्यवहाररक, मूलय-आिाररत 
और पररणाम-उन्मुख हो रहा है। 
यह भी महत्वपूणष है कक 2.0 में अधग्रम पंजक्त के 
पदाधिकाररयों और राज्यों पर अधिक ध्याि द्रदया िा रहा 
है, क्योंकक भारत में अंनतम सेवा-सहायक का बडा द्रहस्सा 
अलगाव पर होता है। इससे अंनतम-मील शासि मिबूत होिे 
की सभंाविा है।इस दृजष्ट्ट से समशि कमषयोगी 2.0 सुशासि 
की द्रदशा में एक गहरा संस्थागत सिुार प्रतीत होता है। 
 
मिशन किमयोगी के उद्देश्य 
मिशन किमयोगी के प्रिुख उद्देश्य कई स्तरों पर कायम करते हैं। 
1. पहला, यह ससववल सेवकों की क्षमता को भूसमका-

आिाररत और क्षमता-आिाररत (role-based and 
competency-based) तरीके से ववकससत करिा चाहता है।  

2. दसूरा, यह प्रसशक्षण को केवल एक बार की प्रकक्रया ि 
मािकर सतत और िीवि-पयतं सीखि े की प्रकक्रया

बिािा चाहता है। 
3. तीसरा, यह प्रशासनिक निणषयों को िटेा-आिाररत, 

तकिीक-सक्षम और िागररक-केजन्ित बिािे की द्रदशा में 
कायष करता है। 

4. PIB और सरकारी दस्तावेिों के अिुसार इस समशि का 
उद्देश्य प्रसशक्षक्षत कायषबल तैयार करिा, िागररक-कें द्रित 
ववतरण में सिुार करिा, और शासि में पारदसशषता और 
िवाबदेही हाससल करिा है। 

 
इसके अंतगषत संस्थागत ढांच ेको भी पुिगषद्रठत ककया गया 
है, जिसमें Capacity Building Commission, SPV, 
PMU और अन्य तंत्र शासमल हैं। इससे यह स्पष्ट्ट होता है 
कक सरकार इसे महि एक कोसष-आिाररत पहल िहीं, बजलक 
व्यापक ससववल सेवा सिुार के रूप में देख रही है। 
 
मिशन किमयोगी भारत सरकार का एक व्यापक क्षिता 
तनिामण कायमक्रि है, जिसके प्रिुख घटक तनम्नमलखखत हैं— 
▪ क्षमता आिाररत प्रसशक्षण (Competency-Based 

Learning) 
▪ iGOT Karmayogi डिजिटल लनिगं प्लेटफॉमष 
▪ Capacity Building Commission (CBC) 
▪ ई-एचआरएमएस (e-HRMS) 
▪ सतत अधिगम एवं कौशल ववकास 
▪ पररणाम-आिाररत मूलयाकंि प्रणाली 
 
मिशन किमयोगी और सशुासन 
सुशासि (Good Governance) के प्रमुख तत्व हैं—
पारदसशषता, उत्तरदानयत्व, दक्षता, सहभाधगता, ववधि का 
शासि तथा िागररक-कें द्रित सेवा। समशि कमषयोगी इि 
आयामों को निम्ि प्रकार प्रभाववत करता है— 
(क) प्रशासतनक दक्षता: डिजिटल प्रसशक्षण अधिकाररयों की 

कायषकुशलता बढ़ाता है तथा निणषय लेिे की क्षमता में 
सुिार करता है। 

(ख) नागररक-कें द्रित प्रशासन: प्रसशक्षण का उद्देश्य 
िागररकों को बेहतर, समयबद्ि एवं गुणवत्तापूणष सेवाएाँ 
उपलब्ि करािा है। 

(ग) पारदमशमता एि ं उत्तरदातयत्ि: डिजिटल मॉनिटररगं एव ं
प्रदशषि-आिाररत मूलयाकंि से िवाबदेही बढ़ती है। 

(घ) निाचार को बढािा: AI, िटेा ववश्लेर्ण एव ं डिजिटल 
प्रशासि िैसे ववर्यों को प्रसशक्षण का द्रहस्सा बिाया 
िा रहा है, जिससे प्रशासि भववष्ट्य के सलए तैयार हो सके। 
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सुशासन से सबंंध 
सुशासि के प्रमुख तत्व हैं—पारदसशषता, िवाबदेही, दक्षता, 
भागीदारी और िागररक-द्रहत। समशि कमषयोगी इि सभी 
तत्वों को मिबूत करिे की क्षमता रखता है क्योंकक यह 
प्रशासनिक कमषचाररयों की कायषकुशलता बढ़ािे और निणषय-
निमाषण की गुणवत्ता सुिारिे पर कें द्रित है। 
यद्रद अधिकारी बेहतर प्रसशक्षक्षत होंगे, तो सरकारी योििाओ ं
के कक्रयान्वयि में देरी कम हो सकती है और सेवा-प्रदाि की 
गुणवत्ता बढ़ सकती है। यह ववशेर् रूप से स्वास््य, सशक्षा, 
ग्रामीण ववकास और डिजिटल गविेंस िैसे क्षेत्रों में उपयोगी 
हो सकता है। 
सैद्िांनतक रूप से यह समशि “िागररक-कें द्रित शासि” की 
द्रदशा में एक महत्वपूणष कदम है, क्योंकक इसका लक्ष्य केवल 
प्रशासनिक नियंत्रण िही ं बजलक सावषिनिक सेवा में सिुार 
है। 
समशि कमषयोगीऔर उसका 2.0 चरण शासि को बेहतर 
बिािे की कई संभाविाएाँ रखते हैं। सबसे पहला लाभ यह है 
कक अधिकाररयों को उिकी रोज़गार सचूी के अिुसार 
प्रसशक्षण समलता है, जिससे िीनत-कक्रयान्वयि अधिक सटीक 
हो सकता है। िब कमषचारी अपि े कायषक्षते्र की तकिीकी, 
प्रशासनिक और व्यवहाररक िरूरतों को समझते हैं, तब 
सेवाओं की गुणवत्ता बढ़िे की संभाविा होती है। pib+1 
दसूरा लाभ यह है कक iGOT Karmayogi िैसी डिजिटल 
व्यवस्था से अधिगम को बड ेपैमाि ेपर उपलब्ि कराया िा 
सकता है। माचष 2026 तक इस प्लैट टूर पर 1.51 करोड से 
अधिक उपयोगकताष हो चकेु थे, 4,400 से अधिक पाठ्यक्रम 
उपलब्ि थे और 7.7 करोड से अधिक पूणषता दिष की गई 
थी। 
तीसरा, समशि कमषयोगी2.0 का िोर सगंठिात्मक क्षमता 
पर है, जिससे यह उम्मीद की िा सकती है कक व्यजक्तगत 
प्रसशक्षण का प्रभाव पूरे ववभाग और ससं्थाि के प्रदशषि पर 
पडगेा। यही सशुासि का अधिक व्यावहाररक रूप है। 
 
आलोचनात्िक विश्लेषण 
समशि कमषयोगी की सबसे बडी ताकत इसका व्यापक और 
डिजिटल स्वरूप है, जिससे बडी संख्या में अधिकारी एक 
साझा प्रसशक्षण मंच से िुड सकते हैं। iGOT Karmayogi 
लाखों पाठ्यक्रम िामांकि और पूणषता पर इसकी पहंुच को 
द्रदखाया गया है। 
लेककि इसकी पहली सीमा यह है कक प्रसशक्षण और 
वास्तववक प्रशासनिक व्यवहार के बीच हमेशा सीिा सबंंि 

िहीं होता। केवल ऑिलाइि कोसष पूरा करिा िवाबदेही, 
ईमािदारी या संवेदिशीलता की गारंटी िही ंदेता। 
दसूरी सीमा ससं्थागत है: यद्रद पदोन्िनत, प्रदशषि मूलयाकंि 
और दंि-पुरस्कार व्यवस्था में बदलाव िहीं होगा, तो क्षमता-
ववकास का प्रभाव सीसमत रह सकता है। समशि कमषयोगी 
को सफल बिािे के सलए प्रसशक्षण के साथ प्रशासनिक 
सुिार भी िरूरी हैं। 
तीसरी चुिौती यह है कक भारत िैसे ववववि और असमाि 
शासि-तंत्र में सभी अधिकाररयों की प्रसशक्षण िरूरतें एक 
िैसी िही ं होतीं। ऐसे में मािकीकृत डिजिटल सामग्री 
स्थािीय और क्षेत्रीय प्रशासनिक वास्तववकताओं को पूरी 
तरह संबोधित िहीं कर पाती। 
कफर भी 2.0 की सफलता कुछ स्वीकृत पर। पहली शतष है 
कक प्रसशक्षण को मािव ससंािि सुिार, प्रदशषि मूलयांकि 
और सेवा ववतरण पररणामों से िोडा िाए। यद्रद सीखिे का 
प्रभाव पदोन्िनत, पोजस्टंग और िवाबदेही प्रणाली में िही ं
आता है, तो यह प्रारंसभक नियुजक्त बि सकती है। 
दसूरी शतष है कक राज्यों और कें ि के बीच समन्वय मिबूत 
हो। क्षमता निमाषण केवल कें ि स्तर की प्रकक्रया िही ं हो 
सकती; इसे फीलि प्रशासि तक पहुाँचिा होगा। 
तीसरी शतष यह है कक शासि सिुारों को राििीनतक और 
संवैिानिक समथषि द्रदया िाए। यद्रद निरंतर राििीनतक 
प्रनतबद्िता िहीं होगी, तो ककसी भी सुिार का प्रभाव 
सीसमत हो सकता है। 
चौथी शतष यह है कक सेवा ववतरण में देरी, सशकायत 
निवारण, िटेा प्रशासि, िैनतकता और िागररक िुडाव िसेै 
सामग्री संबिंी प्रासंधगक सेवाए ंशासमल होिी चाद्रहए। 
 
सुधार के सुझाि 
समशि कमषयोगी और 2.0 को अधिक प्रभावशाली बिाि ेके 
सलए कुछ ठोस उपाय आवश्यक हैं। सबसे पहले, प्रसशक्षण 
को प्रदशषि प्रबंिि प्रणाली से िोडा िािा चाद्रहए, ताकक 
सीखिे और आउटपुट के बीच वास्तववक संबंि बिे। 
दसूरा, क्षेत्र-ववसशष्ट्ट मॉड्यूल ववकससत ककया िािा चाद्रहए, 
क्योंकक ब्लॉक स्तर, जिला स्तर और मंत्रालय स्तर की 
आवश्यकताएं अलग-अलग हैं। 
तीसरा, साधथयों से सीखिा, सलाह देिा और केस-आिाररत 
सशक्षा को सबसे अधिक महत्व देिा चाद्रहए। 
चौथा, स्वतंत्र मूलयाकंि तंत्र को मिबूत ककया िािा चाद्रहए 
ताकक यह पता चल सके कक प्रसशक्षण का सेवा ववतरण पर 
क्या प्रभाव पडता है। 
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पााँचवें, िैनतक शासि, िागररक भागीदारी और सशकायत 
निवारण िसेै ववर्यों को मुख्य प्रसशक्षण मॉड्यूल में शासमल 
ककया िािा चाद्रहए। 
छठा, राज्यों और कें िशाससत प्रदेशों के साथ समझौता ज्ञापि 
और ससं्थागत भागीदारी को और अधिक प्रभावशाली बिाया 
िािा चाद्रहए, ताकक वास्तुकला में सिुार के सलए िीच ेतक 
प्रयास ककया िा सके। 
 
तनष्कषम 
समशि कमषयोगी और उिके उद्भव 2.0 चरण में भारत में 
श्रम सुिार की द्रदशा में अत्यंत महत्वपूणष पहल हैं। ये 
योििाए ं ससववल सेवाओ ंका भववष्ट्य-दशषि, दक्ष, िागररक-
दशषि और सीखिे-सचंासलत बिािे का प्रयास करती हैं। 
हालााँकक, सुशासि केवल प्रसशक्षण से िही ंआता है। इसके 
सलए संस्थागत िवाबदेही, प्रकक्रया सिुार, िनैतक प्रनतबद्िता 
और राििीनतक-प्रशासनिक समथषि भी आवश्यक है। समशि 
कमषयोगी 2.0 इस द्रदशा में एक मिबूत कदम है, लेककि 
इसकी सफलता इस बात पर प्रनतबंि लगाती है कक क्या 
सरकार इसे गरै-सरकारी ससं्कृनत का स्थायी द्रहस्सा बिाती 
है या िहीं। इससलए कहा िा सकता है कक समशि कमषयोगी 
2.0 सुशासि का एक महत्वपूणष सािि है, लेककि वह तब 
सत्य ससद्ि होगा िब सीखिे को शासि के पररणामों में 
बदलाव आएगा। 
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